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11
Twoje potrzeby telekomunikacyjne sq duie. |

Kazda firma, niezaleznie od swojej wielkosci i rodzaju prowadzone| dziatalnoéci, ma duze potrzeby w zakresie telekomunikaciji.

Rozwigzaniem jest system Alcatel Office Business™.

zapewniamy odpowiednie rozwigzania.

Alcatel Office Business naprawde znaczy biznes. Méwiqgc inaczej, jest to system odpowiedni dla kazdej firmy i obstugujgcy do

128 numerdw wewnetrznych. System, ktéry sprosta wszelkim potrzebom w zakresie telefonii i telekomunikacji, poczgwszy od

prostego systemu telefonicznego do rozwigzan z zakresu powitai, dowolnych typéw terminali, mobilnodci, pracy zespotowe,
multimediéw, obstugi oddziatéw oraz zarzqdzania.
System ten posiada takze rozwigzania skierowane do stuzby zdrowia, hoteli do 99 pokojéw, szpitali, akademikdw, itp. Zapewniamy
unikalne rozwigzania oparte na telefonii, ktdre zwiekszg produktywno$é, poprawiq zadowolenie klientéw, a takze zoptymalizujg
potgczenia telefoniczne wykonywane przez gosci hotelowych. Dzieki Alcatel Office Business nie ma znaczenia, jok duze sq Twoje

potrzeby. Wszelkie funkcje Alcatel Office Business zostaty zaprojektowane w celu usprawnienia pracy personelu i, co za tym idzie,

zwiekszenia produktywnosci i renfownosci firmy.
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Parametry L Alcatel Alcatel

Sn.null Office D Office E

Office D

S M L

Linie zewnetrzne 8 16 36 36 36
Analogowe tgcza miejskie 4 12 20 36 36
tgcza zewnetrzne ISDN TO 4 8 18 18 18
tgcza zewnetrzne ISDN T2 - - 5 8 8
tgcza ATL - - 20 36 36
Cyfrowe tqcza dzierzawione DLTO - - 24 24 24
Cyfrowe tqcza dzierzawione DLT2 - - 5 8 8
Linie wewnetrzne 12 48 64 96 128
Aparaty analogowe 8 32 32 64 120
Aparaty Reflexes™ 8 32 64 80 80
Aparaty bezprzewodowe DECT 23 47 120 120 120
Terminale bezprzewodowe Reflexes™ 7 31 64 79 79
Stacje bazowe DECT 4 31 40 40 40
[Ustugi*
Powitanie Multimedia

* Bezposrednie potqczenie z linig
wewnetrzng DDI

* Muzyka podczas oczekiwania na
potfqczenie: wewnetrzna lub
zewnetrzna, stata lub do wyboru,

¢ Interfejs dla automatycznej
sekretarki i faksu,

¢ Dzwonek ogdlny,

* Komunikaty powitalne: 2, 3
lub 4 wiadomosdci,

* Poczta gtosowa / Automatyczny
operator: 2 dostepy, 50 lub
128 skrzynek pocztowych,

* Przenoszenie operatora:
wewngtrz lub na zewnqtrz,

* Grupa operatordw,

* Zakresy czasowe.

Terminale

* Wybieranie rozmdwcy wg nazwy,

* Identyfikacja osoby dzwoniqcej
wg nazwy,

* Muzyka w tle.

Mobilnosé

* Mobilnos$é w statym miejscu
pracy,

Aparaty bezprzewodowe
Reflexes™,

Przenoszenie potqczenia
(handover),

Korzystanie z ustug obcego
operatora (roaming),

* Wznowienie potqczenia,
Mobilnoéé poza statym
miejscem pracy,
Przekazanie potqczenia na
zewnatrz,

Zdalnie sterowane przekazanie
potgczenia,

Skierowanie na numer
zewnetrzny po czasie,

* Tranzyt DISA.

Praca zespotowa

¢ Grupy przejmowania wywotan,

* Monitorowanie rozméw,

* Grupy poszukiwawcze z mozli-
woscig wycofania sie z grupy,

¢ Grupy rozgtoszeniowe.

* Integracja komputer - telefon
(CTI First Party),

* Obstuga potgczenia za
pomocq komputera,

¢ Zawiadomienie o faksie,

* Moduty danych w aparatach
Reflexes™: analogowe, V24,
S0, CTI.

Obstuga oddziatow firmy

* Prywatna sie¢ analogowa,

* Prywatna sie¢ cyfrowa (QSIG
BC, ISVPN),

* Wirtualna sieé¢ prywatna (ISDN,
ISVPN),

* Przezroczysty dla uzytkownika
plan numeraciji,

* Identyfikacja nazwy i statusu
rozmowy,

¢ Centralny operator.

Zarzgdzanie

* Automatyczny wybér drogi
potqczeniowej (ARS),

* Kod rachunku,

* Pomiar obcigzenia: ustawianie
licznikéw, wydruk bezposredni,
taryfikacja Alcatel 4715 na
komputer PC,

* Konfigurowanie systemu:
aparat Advanced, komunikacja

MMC z uzyciem komputera PC,

¢ Zdalna konfiguracja,

* Zdalna zmiana wersji
oprogramowania,

* Wykonywanie kopii bezpie-
czenstwa danych systemu.

Latwosé obstugi

* Aparat i komputer: programo-
wanie krok po kroku,

* Ustawianie: tatwo$é dostosowa-
nia do indywidualnych potrzeb,

* System: tatwy do zainstalowania
i przystosowania do potrzeb
uzytkownika.

* W zaleznosci od rodzaju systemu.

Ustugi
specjalne*
dla wersji
hotel/szpital

Terminal recepcyjny

* Specjalne przyciski i ikony
dostepu do aplikaciji
hotelowych,

* Petny przeglad: zajete pokoje,
aparaty w pokojach, status
pokojéw,

* Szybka i kompletna
rejestracja goscia,

* Przygotowanie wymeldowania
i wymeldowanie goscia.

Obstuga gosci

* Karta informacyjna dla goscia
utatwiajgca zapamigtanie
takich parametréw, jak hasto
i numer DDI,

* Rozmowy przychodzgce
bezposrednio do aparatu
w pokoiju,

* Automatyczny przydziat
numeru DDI podczas
zameldowania,

* Bezposéredni dostep do ustug
hotelowych za pomocg
predefiniowanych przyciskéw,

* Funkcja ,Nie przeszkadzaé”.

Budzenie

* Programowanie budzenia
z aparatu w recepcji lub
z aparatu w pokoju,

* Sygnaty dzwiekowy i wizualny
informujgcy o nieudanej
operacji budzenia.

Status pokoju

* Zmiana statusu z aparatu
w pokoju lub w recepcji,

* Mozliwo$¢ programowania
automatycznej codziennej
zmiany statusu pokoju.



NOWOCZESNY |

Aparat telefoniczny Advanced
Reflexes™ zaprojektowano

z my$lg o uzytkownikach indy-
widualnych oraz zespotach
roboczych.

Advanced Reflexes™ to
idealny wybér dla oséb, ktére
duzo telefonujq i prowadzg
swoje inferesy. Dzigki duzemu
ekranowi i mozliwosci prowa-
dzenia rozméw w trybie gto-
$nomdwigcym aparat ten jest
bardzo wygodny w obstudze.

PRIYJAINY

Dla oséb pracujgcych w gru-
pie, np. w dziale sprzedazy,
obstugi posprzedaznej lub

w zespole dyrektor/sekretarka
szczegdlnie przydatna okazuje
sie mozliwo$é réwnoczesnej
obstugi kilku linii oraz nadzér
i filtrowanie rozméw. Aparat
telefoniczny Advanced
Reflexes™ idealnie nadaje sie
do pracy zespotowej przyczy-
niajqc sie do przyépieszenia
wymiany informacji.

WYGODNY |

Urzqdzenia koncowe Easy
Reflexes™ to aparaty
telefoniczne o niewielkich
rozmiarach przystosowane do
montazu nasciennego. tqczq
tatwo$é obstugi ze wszystkimi
zaletami techniki cyfrowe;.
Wygoda. Na ekranie wyswie-
tlane jest nazwisko i numer
osoby, z ktérg rozmawiasz.
Ekran pomaga tez

w programowaniu aparatu.
tatwo dostepny przycisk
umozliwia regulacje gtosnosci.

' CTl: Computer/Telephony Integration
(integracja komputer/telefon)

2 ISDN: Integrated Services Digital Network
(sie¢ cyfrowa z integraciq ustug)

PROSTY W OBStUDZE

Technika cyfrowa. Mozliwo$é
podtqgczenia do kompute-
rowych terminali w celu
uzyskania dostepu do
wspomaganych aplikacji
telefonicznych (CTI') oraz
transmisji danych, do fakséw
i automatycznych sekretarek,
urzqdzen ISDN?

(np. komputery osobiste

z kartq ISDN, faksy dziatajgce
w systemie G4).
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NIEZBEDNY |

Aparat telefoniczny Premium
Reflexes™ zaprojektowano z
myslg o osobach, ktére czesto
korzystajq z telefonu

i potrzebujq sprawnego
narzedzia komunikaciji.

INNOWACYINY

Zalety posiadania aparatu

z wys$wietlaczem i mozliwosciq
réwnoczesnego korzystania

z kilku linii na pewno doceniq
osoby, ktére pracujq indywi-
dualnie i bardzo intensywnie.

NIEZASTAPIONY | FUNKCJONALNY

tatwoséé obstugi aparatu

First Reflexes™ z pewnosciq
zostanie doceniona. Klawisze
funkcyjne i mata lampka
sygnalizujgca odebranie
wiadomosci sq bardzo
przydatne.

Ma niewielkie rozmiary, jest
przystosowany do montazu
nasciennego. |dealny do
montazu, np. w salach
konferencyjnych, korytarzach,
windach, warsztatach,
zaktadach produkcyjnych.

Technika cyfrowa. Mozliwosé
podtqgczenia do komputero-
wych terminali w celu
uzyskania dostepu do
wspomaganych aplikacj
telefonicznych (CTI") oraz
transmisji danych, do fakséw
i automatycznych sekretarek,
urzqdzen ISDN?

(np. komputery osobiste

z kartg ISDN, faksy dziatajgce
w systemie G4).
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Telefony Advanced Reflexes™ tqczqg w sobie
funkcjonalnoé¢ i ergonomie, umozliwiajgc
jednoczesnie wykorzystanie wszystkich zalet
telefonii cyfrowe;.

Funkcjonalnosé. Informacje na temat
telefonu i rozméw mozna wyswietli¢ przy
uzyciu prostych ikon i komunikatéw.
Funkcje telefonu sq dostepne w czasie
rzeczywistym i aktywowane za pomocq
klawiszy wyséwietlacza. Numer mozna
wybraé wprowadzajgc po prostu nazwisko
abonenta. Mozna takze wystaé wiadomo$é
tekstowq, korzystajgc z podrecznej
klawiatury alfabetycznei.

Ergonomia. Telefon Advanced Reflexes™
wyposazony jest w ,nawigator” —,
ergonomiczq stuchawke z przezroczystymi
klawiszami o powigkszonych cyferkach,
umozliwiajqeycj tatwq identyfikacje
(wybieranie bezposrednie, korzystanie

z funkdji itp.).

Niezaleznosé. Telefon mozna przenies$é
z jednego biura do drugiego lub pozyczyé
koledze. Nie potrzeba zadnych kabli ani
przewodéw.

Technologia cyfrowa. Telefon Advanced
Reflexes™ umozliwia podtqczenie terminali
komputerowych w celu skorzystania

z obstugiwanych technologii telefonicznych
(CTI") oraz transmisji danych. Mozliwe

jest réwniez podtqczenie fakséw,
automatycznych sekretarek, a takze
urzqdzen ISDN? (komputery PC z ptytq
ISDN, faks G4 itp.).

Dane techniczne
Wymiary: szeroko$é¢ 285 mm
wysoko$é 79,5 mm
gteboko$é 196,5 mm
Masa: 980 g
Stuchawka: patrz lista zatwierdzonych
stuchawek
Montaz $cienny: patrz zestaw akcesoriéw

! CTI: Computer/Telephony Integration
(integracja komputer/telefon)

2 ISDN: Integrated Services Digital Network
(sie¢ cyfrowa z integracijq ustug)

Uizywaj z przyjemnosciq

* Korzystanie z ergonomiczej stuchawki
jest prawdziwg przyjemnosciq.

Styszysz, jak chcesz

* Gtosnik i mikrofon umozliwiajq
wtgczenie sie do rozmowy innych oséb.

* Mozna odtozyé stuchawke i rozmawiaé
za pomocq gtoénika i mikrofonu.

* Aby porozmawiaé z kim$ i nie by¢
styszanym przez dzwonigcego, mozna
na krétko wyciszyé rozmowe.




0d razu do sedna

* Wybieranie numeru za pomocg
nazwiska. Po wprowadzeniu
pierwszych liter nazwiska danej
osoby telefon znajdzie jej
numer w ksigzce
telefonicznej firmy
i wybierze go.
* Istnieje mozliwosé
tworzenia osobistych
elektronicznych ksigzek
telefonicznych i pozbycia sie
papierowych.

* Mozna réwniez wysytaé wiadomosci
tekstowe — zaréwno standardowe, jak i osobiste.

Reaguj natychmiast

¢ Telefon Advanced Reflexes™
umozliwia sprawdzenie, kto
dzwoni przed odebraniem
telefonu oraz kontrole
dtugodci i kosztu potqczen
w czasie rzeczywistym.
* W czasie rozmowy na
ekranie wyswietlany jest
automatycznie szereg funkgij,
ktére mozna uruchamiaé za
pomocq umieszczonych ponizej

klawiszy.
2-wierszowy, 40-znakowy wyéwietlacz * Mozna potqczy¢ sie bezposrednio z dowolng
5 klawiszy ekranowych osobq, ktérej numer znajduje sie w osobistej

ksigzce telefoniczne;.

Bezposrednia kontrola

* Po naciénieciu pojedynczego
klawisza mozna uzyskaé dostep
do wszystkich najczescie]
stosowanych funkcji (np.
przekaz potgczen, odstuchi-
wanie wiadomodci itp.).

* Klawisze mozna dostoso-
waé do wtasnych potrzeb
poprzez zaprogramowanie
funkcji lub specjalnych danych
(np. klawisze bezposredniego
wybierania, przenoszenie potgczen itp.).

6 zaprogramowanych klawiszy * Wtasne etykiety mozna drukowaé
18 Klawiszy programowalnych w standardowym formacie A4.
24 ikony (6 trybéw, np. dzwonek, A AR ‘ . 3
zawieszenie polgczenia, wybieranie itp.) * Istnieje mozliwo$é tatwej obstugi kilku rozméw

jednoczesdnie, takich jak np. odbieranie
drugiego potqczenia, przetqczanie z jednego
rozméwcy na innego itp.

tatwosé obstugi

* Prosty przewodnik

programowania.

* Przewijanie réznych funkgji
na ekranie za pomocg
tatwego w obstudze
L~nawigatora”.

* Mozliwo$é natychmiasto-

wego sprawdzenia, czy

nadeszly jakie$ wiadomosci
gtosowe lub tekstowe.
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Model 20- lub 40-przyciskowy
Maksymalnie 2 moduty®

Zgodnos¢ e
z interfejsem TAPI*

DECT® Zgodnosé¢
z interfejsem TAPI

Rozwijaj swojq firme wraz
z aparatem Reflexes™

Mozliwoéé dodawania funkgji
i przyciskdw bezposredniego
wybierania. Wystarczy jedno
spojrzenie, by sprawdzi¢, czy
linie telefoniczne kolegéw' sq
zajete. Potrzebnq liczbe przy-
ciskéw mozna dostosowad do
wiasnych potrzeb.

Dzigki mozliwoéci pracy
telefonu jako centralki
telefonicznej oraz mozliwosci
dotgczenia 80 dodatkowych
przyciskéw?, operator ma bez-
posredni dostep do wszystkich
numerdw wewnetrznych oraz
informacii o ich biezgcym
stanie (zajety, wolny, etc.).

Telefonowanie z komputera

Inicjowanie funkcji
telefonicznych z komputera,
np. przetqczania migdzy
rozmowami oraz
przekazywania wywotan.
Identyfikacja osoby
dzwoniqgcej przed
odebraniem tfelefonu.
Wszystkie informacije sq
wyswietlane na ekranie
komputera.

Funkcja oddzwaniania do
oséb, ktérych wywotania nie
zostaty odebrane.
Mozliwosé
zaprogramowania waznych
rozméw na okreslong
godzine.

tatwosé przenoszenia

tatwosé przenoszenia
aparatu migdzy biurami -
aparat mozna zabraé ze
sobgq lub pozyczyé koledze.
Do jego podtgczenia
wystarczy zwykly zasilacz.
Funkcje i zapisane dane
zostajq zachowane, a numer
telefoniczny pozostaje
niezmieniony?.

Wraz z aparatem
dostarczany jest zestaw
przewoddw potrzebnych do
statego potqczenia aparatu
do komputera osobistego.

Wielofunkcyjnosé linii

telefonicznej

* Wysytanie i odbiér danych

za podrednictwem linii

telefonicznej. Mozliwosé
podtqgczenia telefonu do
_ Zgodnos¢  komputera lub drukarki.

z ‘Zfe'fe’sem.TAP’ * Zwiekszenie wydajnosci.
synchroniczny S,
ofandard v24  Mozliwos¢ jednoczesnego

prowadzenia rozméw

telefonicznych i pracy w

aplikacji wykorzystujqcej

potgczenie z rozmédweq.

Szybkos¢é linii cyfrowych

* Dzigki zaletom linii ISDN?
pliki mozna nadawad i
odbiera¢ z wigkszq szybko-
$ciq i niezawodnosciq niz
przy wykorzystaniu standar-
dowych tqczy telefonicznych.

Interfejs SO

Furtka na przysztosé¢
* Podtqgczenie aparatu do
cyfrowych urzqdzen
kohcowych, takich jak np.
Interfejs SO faks w systemie G4 lub
_ Zgodnos¢  komputer z kartq ISDN,
zinterfeisem TAPI 1 o7liwia dwukrotne
zwigkszenie predkosci
fransmisji.
Mozliwo$é telefonowania
wprost z ekranu
komputera.

Zmiany nie sq konieczne
aparat Reflexes™
przystosowuje sie sam

¢ Telefon mozna podtqczyé
do faksu, automatycznej
sekretarki lub modemu
uzywajqc tylko jednej linii
telefonicznej.

* Mozliwoé¢ prowadzenia
rozméw telefonicznych
nawet, jeéli na linii
podtqczony jest serwer
lub w trakcie
przyjmowania faksu.

! CTl: Computer/Telephony Integration
(integracja komputer/telefon)
2 ISDN: Integrated Services Digital Network
(sie¢ cyfrowa z integraciq ustug)
3 Dostepne w zaleznosci od systemu
4 TAPI: Telephony Application Programming Interface
(interfejs programowania aplikacji telefonicznych)
5 DECT: Digital Enhanced Cordless Telecommunications
(zaawansowana cyfrowa tqcznosé bezprzewodowa)
¢ Opcja DECT-CTI moze by¢ dostarczona wraz
z telefonem



Alcatel

Potrzeba mobilnosci

Mobilnos¢ w komunikaciji stanowi niezmiernie wazny element sukcesu w dzisiejszym swiecie
biznesu. Oznacza wiekszqg wydajnosé personelu: gdziekolwiek pracownicy sie znajdujq, zawsze sqg
osiggalni. Oznacza réwniez wieksze mozliwosci: z zaawansowanqg komunikacjg bezprzewodowq
otrzymujemy wszelkie funkcje przewodowego terminala, a dodatkowo swobode poruszania sie.
Mobilnosé¢ zwieksza takze satysfakcje klienta, ktéry otrzymuje zawsze odpowiedniq ustuge dzieki
temu, ze moze potqczy¢ sie z wlasciwg osobg we wltasciwym czasie.

Dlatego uwazamy, ze mobilnoé¢
powinna staé sie koniecznosciq
i dlatego zaprojektowali$my
Alcatel Mobile Reflexes™.

Alcatel Mobile Reflexes™ to nowa seria
profesjonalnych terminali DECT*.
Specjalnie zaprojektowana do
$rodowiska biurowego, oferuje tatwosé
obstugi potqczong z ergonomiqg
zapozyczong od telefonii komérkowe.

Dostep do dodatkowych ustug

w systemach Alcatel (takich jak:
wieloliniowo$é¢, wywotanie poprzez
nazwe itp.) stanowi dodatkowy plus serii

Alcatel Mobile Reflexes™, ktéra oferuje
trzy terminale dostosowane do réznych
potrzeb uzytkownikdw:

Alcatel Mobile 100 Reflexes™.
Zaprojektowany dla pracownikéw,
ktérzy czeé¢ czasu pracy spedzajg
z dala od biurka. Terminal ten
zaspokaja wiekszo$é potrzeb
wspdtczesnego przedsiebiorstwa.
Alcatel Mobile 200 Reflexes™.
Zaprojektowany dla pracownikéw
spedzajqcych wiekszq cze$é czasu
pracy w terenie. Dzieki zwiekszonej
autonomii i mate] wadze

Alcatel Mobile 200 Reflexes™

MOEILE &

oferuje kompletny zestaw
ustug, takich jak wibrator,
podéwietlany wyswietlacz

i klawiatura, wbudowany
gtosnik.

Alcatel Mobile 200 Ex
Reflexes™. Iskrobezpieczny
terminal przeznaczony do
obszaréw zagrozonych
wybuchem.

* DECT: Digital Enhanced Cordless
Telecommunications
(zaawansowana cyfrowa tqcznosé
bezprzewodowa)
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Seria terminali DECT Alcatel Mobile
Reflexes™ posiada petny zakres
tadowarek oraz innych akcesoriéw
zaprojektowanych do uzywania

w réznych srodowiskach.

LADOWARKA DLA
KAZDEGO UZYTKOWNIKA

Dostepne sq cztery rézne typy tadowarek
w zaleznosci od potrzeb.

tadowarka standardowa.
Prosta, lekka tadowarka pozwalajgca na
wykonywanie i odbieranie potqczen
w trakcie tadowania.

Podstawowa stacjonarna.
Specjalny uchwyt utrzymuije terminal
w pozycji pionowej podczas tadowania.

Podwéjna stacjonarna.
Przeznaczona dla uzytkownikéw
wymagajqgcych dtugiego czasu pracy
terminala. Ta tadowarka pozwala na
jednoczesne tadowanie baterii w
terminalu oraz baterii zapasowe;.
Podwdina stacjonarna tadowarka moze
by¢ zainstalowana na $cianie pojedynczo
lub jako modut 6 tadowarek.

Komfortowa stacjonarna.
Wyposazona w gtoénik oraz mikrofon,
daje mozliwo$é prowadzenia rozmowy
w trybie “wolne rece” przy jednoczesnym
tadowaniu baterii.

POKROWCE OCHRONNE

Terminal moze by¢ tadowany, nawet
kiedy znajduje sie w ochronnym
pokrowcu. Solidny obrotowy uchwyt na
pasek pozwala na tatwe i szybkie
zaczepianie oraz odczepianie telefonu.

Dostepne sq dwa rodzaje pokrowcéw :

Standardowy. Przeznaczony do
uzywania w $rodowisku biurowym.
W petni chroni terminal, pozwalajqgc
jednoczesnie na korzystanie z klawiatury
oraz DriveKey™ i odczytywanie
wyswietlacza.

Przemystowy. Zaprojektowany do
trudnych warunkéw $rodowiska
przemystowego, gdzie istnieje duze
prawdopodobienstwo upuszczenia
telefonu. Tak samo funkcjonalny, jak
pokrowiec standardowy, jest dodatkowo
wyposazony w filtry chronigce przed
kurzem oraz odporny na wstrzgsy i
uderzenia.

tadowarki

“

Standardowa

Podstawowa stacjonarna

&

Podwdina stacjonarna

pe

Komfortowa stacjonarna

Pokrowce ochronne

Stuchawki

L4

Express

Noise-proof



Alcatel Mobile Reflexes™ oferujg
wszystkie zalety cyfrowego
telefonu systemowego w obudowie
terminala bezprzewodowego.
Zaprojektowano dodatkowo kilka
dedykowanych funkcji, majgcych
zoptymalizowaé i uproscié
korzystanie z telefonu.

ERGONOMIA | FUNKCJONALNOSC

Wykorzystujgc ulepszenia pochodzqce ze
$wiata telefonii komérkowej, seria
telefonéw Mobile Reflexes™ DECT tqczy
nowoczesny wyglgd z wysokim stopniem
funkcjonalnosci.

Ten rewolucyjny interfejs uzytkownika
obejmuje wyswietlanie informacji za
pomocq tekstu oraz ikon; wyéwietla
informacje w réznych obszarach

z wyraznym rozdzieleniem danych;
powiadamianie uzytkownika za pomocq
"wyskakujgcych” okienek; pomoc
oferowanq poprzez objasnianie
nieznanych ikon oraz rozwijane menu
wyséwietlajgce dostepne opcje.

MHOBNE &

DUZY GRAFICZNY WYSWIETLACZ

Wszystkie trzy modele serii Alcatel Mobile
Reflexes™ majq duzy, tatwy do
odczytania ekran, kiéry wyraznie
pokazuje status terminala, pozwala na
ciggte wyswietlanie najczesciej
uzywanych funkgji i upraszcza
zarzgdzanie kilkoma potgczeniami,
dzieki rozwijanemu menu.

UNIKALNY DRIVEKEY™

Nawigacja staje sie tatwiejsza dzieki
unikalnemu, prostemu w obstudze
DriveKey™. Korzystanie z tego
pieciofunkcyjnego klawisza pozwala na
wykonanie 95% nawigacji. Na przyktad
za pomocg DriveKey™ mozesz przewijac,
wybieraé pozycje z menu, przeglgdaé
ksigzke telefoniczng. Wszystkie te funkcje,
obstugiwane intuicyjnie, oszczedzajg

twoj czas.

ZINTEGROWANY GtOSNIK

Kazdy model jest wyposazony

w zintegrowany gtosnik i czuty mikrofon
pozwalajgc na prace w trybie

wolne rece”, aby inne osoby w tym
samym pomieszczeniu mogly takze
uczestniczy¢ w rozmowie.

GNIAZDO StUCHAWKI

Alcatel Mobile Reflexes™ umozliwia
korzystanie ze stuchawki nagtownej,
ktéra jest niezastgpiona, kiedy
wykonujemy czynnoéci wymagajgce
uzycia obu rgk (np. obstuga dzwigu).

ERGONOMIA | FUNKCJONALNOSC:
PODPOWIEDZI

DUZY WYSWIETLACZ GRAFICZNY:
~WYSKAKUJACE” MENU

UNIKALNY DRIVEKEY™

/ S
v

ZINTEGROWANY GtOSNIK

GNIAZDO StUCHAWKI NAGLtOWNEJ
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Jeden z modeli urzgdzen koncowych Alcatel Reflexes™ na pewno bedzie odpowiadat Pafstwa potrzebom.

URZADZENIA KONCOWE REFLEXES™ KLASY DESKTOP

FIRST EASY

PREMIUM /PREMIUM  ADVANCED /ADVANCED
DECT

DECT

OPIS

WSKAZNIKI
Wyséwietlacz

Identyfikacja osoby wywotujqcej, data,

1 x 20 znakéw
1 przycisk
pomocniczy

1 x 20 znakdéwv
1 przycisk
pomocniczy

2 x 40 znakdéw
z 5 skojarzonymi przyciskami
1 przycisk pomocniczy
1 przycisk nawigacyijny

godzina, czas trwania oraz koszt rozmowy [ ] [ ] [ )

Odbiér wiadomosci tekstowych [ ] [ ] [ )

Dioda LED sygnalizujgca otrzymanie [ ] [ ] [ ] [ )

wiadomosci

PRZYCISKI

Przyciski programowalne 8 8 12 24

Przyciski state 5 10 7

Diody LED/piktogramy skojarzone z przyciskami 6 x LED 12 piktograméw (6 standéw) | 24 piktogramy (6 standw)

llog¢ linii pojedyncza 2 linie wieloliniowy wieloliniowy

(maks. 12 linii*) (maks. 24 linie*)

FUNKCJA AUDIO

Gtosnik ® ® °

System gto$nomdwiqcy (] [ ]

Wyciszenie ® ()

Interkom (] [ ]
ZASTOSOWANIA

PROGRAMOWANIE

Funkcje zaprogramowane do 8* 6 do 8* 4 do 8* 4 do 6*

Funkcje programowalne do 2* do 3* 7 do 9* 19 do 20*

Pulpit operatora o* [

Filtrowanie dyrektor/sekretarka (] [}

Obstuga potgczen grupowych [ [

KSIAZKI TELEFONICZNE
Indywidualna

Grupowa

Whbudowana klawiatura alfabetyczna
Wybieranie wg nazwiska
Wiadomosci tekstowe

Obstuga nieodebranych wywotar ISDN

10 do 12 pozycji*
[

10 do 12 pozycji*
[ J

*1

*

10 do 12 pozycji*

30 do 45 pozycji*

CHARAKTERYSTYKI FIZYCZNE

SPECYFIKACJA

Montaz nascienny

jako standard

jako standard

zestaw do montazu nasciennego

zestaw do montazu naéciennego

Ergonomiczny mikrotelefon standardowy standardowy komfortowy komfortowy
Zestaw SJfUChOWkOWy (prosimy sprawdzi¢ [ ] o o [ J

na liscie zalecanych zestawdw)

WYMIARY

Szerokos¢ 177 mm 177 mm 246.5 mm 285 mm
Wysokosé 59 mm 59 mm 86.5 mm 79.5 mm
Gtebokos¢ 196 mm 196 mm 219.5 mm 196.5 mm
Masa 600 g 630 g 880 g/1090 g 980 g/1190 g

* W zaleznosci od typu systemu i pracy w trybie jedno- lub wieloliniowym

' Z klawiatury numerycznej

4]




Wszystkie urzqdzenia juz dzi$ spetniajg oczekiwania, jakich mozna by spodziewaé sie dopiero w przysztosci.

URZADZENIA KONCOWE DECT REFLEXES™ BEZPRZEWODOWE

MOBILE 100

ol ®

MOBILE 200

MOBILE 200 Ex

i F =
¥ -
.
s ip

4074 GB
BUSINESS

4074 Gl
INDUSTRIAL

OPIS
WSKAZNIKI
Wyswietlacz graficzny graficzny graficzny 16-znakowy 16-znakowy
96 x 48 pikseli 96 x 48 pikseli 96 x 48 pikseli alfanumeryczny alfanumeryczny
Identyfikacja osoby wywotujqcej [ ) [ ] [ ] [ ] [ ]
Czas trwania rozmowy, koszt, liczba impulséw| [ ] o [ J [ [ J
Piktogramy stanu linii,wyczerpania akumu-
latora, poziomu sygnatu, blokady klawiatury o ( ] [ J [ [ J
Odbiér wiadomosci tekstowych o () [ ) [ [ J
PRZYCISKI
Nawigator @ (DriveKey™) @ (DriveKey™) @ (DriveKey™) ) (]
Przyciski state 6 6 6 6 6
Komunikacja wieloliniowa ° o ° (] [}
Whbudowany wibrator [ ) [
Przycisk anulowania ° ( ° [ J [ ]
Przycisk pomocy [ [ ] o [ ] [ J
Pods$wietlenie klawiatury i ekranu ) ) [ )
FUNKCJA AUDIO
Gtosnik ° (] (
System gtodnomdwiqcy [ [ ] [
Wiyk zestawu stuchawkowego [ ) ® (] [ ]
ZASTOSOWANIA
PROGRAMOWANIE
Mozliwo$é dostosowania do wymagan ) [ ) o [ ] [ J
KSIAZKI TELEFONICZNE
Indywidualna ° ° ° [ J [ ]
Grupowa [ [ ] o [ ] [ J
Wybieranie wg nazwiska o ° [ [ [ J
CHARAKTERYSTYKI FIZYCZNE
SPECYFIKACJA
Zdejmowany zaczep na pasek ) [ ) o [ ] [
Odpornoéé na wstrzgsy ) () [ ]
Futerat ochronny [ ® @ (obowigzkowy) o o*
Funkcja oszczedzania energii akumulatora ) [ ] [ ] [ ] [ ]
Czas rozmowy/czuwania 3/120 godz. 15/160 godz. 15/160 godz. 10/55 godz. 10/55 godz.
WYMIARY
Szeroko$é 50 mm 50 mm 50 mm 54 mm 56 mm
Gtebokosé 21 mm 21 mm 21 mm 20 mm 22 mm
Wysoko$é 126 mm 126 mm 126 mm 145 mm 147 mm
Masa 125 g 125 g 125 g 160 g 170 g
* Opcja

[15]



URZADZENIA OPCJONALNE | AKCESORIA

URZADZENIA FIRST EASY PREMIUM ~PREMIUM  PREMIUM ADVANCED ADVANCED ADVANCED
OPCJONALNE* DECT IP DECT IP
MODULY DODATKOWE _
20 lub 40 przyciskéw! ® ° ® ° [ [ )
INTERFEJSY zewnetrzny zewnetrzny wewnetrzny| wewnetrzny| wewnetrzny| wewnetrzny | wewnetrzny | wewnetrzny
CTI? (TAPF) [ N [ N [ ) [}
DECT*-CTI (TAPI) ( N ( o o ° °
(standardowo) (standardowo)
IP Enabler ) ) ) ) ® )
(standardowo) (standardowo)
DATA-CTI
(asynchroniczny V24, TAPI) ®* [ N ) [
ISDN® (S0) e* ®* ° [}
ISDN-CTI (SO, TAPI) [ N [ [ [}
[ M [ N [ J [ J
tADOWARKI MOBILE MOBILE MOBILE 4074 GB 4074 Gl
100 200 200 Ex BUSINESS INDUSTRIAL
F 5 . Y
A [ !. . e
nfa®
= ¢

4071 BA (]
Gniazdo dla aparatu

4071 DA [ ] [
Ghniazdo dla aparatu oraz gniozdo
dla zapasowego akumulatora

Standardowa Mobile ® ® [ )
Mozliwe tadowanie baterii
podczas rozmowy

Standardowa stacjonarna
Mobile ) [ ) °
Stojgcy uchwyt na terminal

Podwéjna stacjonarna
Mobile ) [ )
Miejsce na dodatkowq baterie

Komfortowa Mobile ) ® )
z ,frybem wolne rece”

*W zaleznosci od typu systemu i pracy w trybie jedno- lub wieloliniowym

' Maksymalnie dwa moduty, w zaleznoéci od typu systemu

2 CTl: Computer/Telephony Integration (integracja komputer/telefon)

3 TAPI: Telephony Application Programming Interface (interfejs programowania aplikaciji telefonicznych)

* DECT: Digital Enhanced Cordless Telecommunications (zaawansowana cyfrowa tqcznos$é bezprzewodowa)
° ISDN: Integrated Services Digital Network (sie¢ cyfrowa z integracjq ustug)
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ALCATEL
Nadaj Twojej firmie
nowy wizerunek

Najwazniejsze jest pierwsze wrazenie. Sposdb, w jaki

odbierasz potgczenia to pierwszy kontakt Twoich
klientéw z firmq. Spraw, aby zawsze byt jak najlepszy,
nawet jezeli nikt nie moze odebraé rozmowy lub juz

jest po godzinach pracy.
Alcatel oferuje matym i srednim przedsigbiorstwom
proste i efektywne rozwiqzanie, dajgce gwarancje, ze )
kazde potqczenie zostanie odebrane i obstuzone we

wtasciwy sposdb: system gtosowy Alcatel 4610.

Zawsze osiqgalny, oferuje wysokq jako$¢ obstugi

potqczen, zwieksza efektywnos$é oraz upraszcza

korzystanie z telefonu zaréwno wewnatrz, jok i na

zewngtrz firmy.

Upewnij siei(czy z drugiej System Alcatel 4610
t

tron t - redukuje liczbe
z kim mozna porozmawiac. nieodebranych potgczen

Dzieki systemowi automatycznego operatora

. ] A i sprawia, ze komunikacja
zewnetrzni rozméwcy mogq otrzymaé zqgdang

informacije o wiele szybciej. Skrzynki informacyjne sfaje sig prostsza.

pozwalajg na zbudowanie prostego systemu S ystem, kto ry wz bo gaca

informacyjnego, a rozbudowane menu daje wiele . c o g

mosliwodc: wizerunek Twojej firmy

* Rozmdéwca moze wybraé dziat, z ktérym chce sie 0raz pro du kTyW nosc.
potaczy¢ (np. 1 - Marketing, 2 - Sprzedaz)

* Pozostawi¢ wiadomo$é na skrzynce gtosowej

* Potqczy¢ sie z operatorem

* Wybraé numer wewnetrzny

* Otrzymaé automatyczng informacije

np. o aktualnej promocji.

Alcatel 4610

System gtosowy, ktdry wita Twoich klientdw

Poczta gtosowa
| Osobisty asystent dla kazdego |

Ogromna ilo$¢ informacji, z jokg trzeba sie zapoznaé oznacza, ze Ty

Alcatel 4610 oferuje trzy
podstawowe funkcje:

i Twéj personel musicie by¢ ciggle mobilni jednoczesnie pozostajgec w e Pocz te g toso wqg —
elastyczng i przyjazng
e Automatycznego
* Osobiste powitanie operatora - aby vzupetni¢
¢ Sygnalizacja nowej wiadomosci na terminalu . .

L e mosci na fermi - prace stanowiska awizo.
¢ Data i godzina wiadomosci z mozliwoécig oddzwonienia
« Ochrona hastem e Skrzynki informacyjne
* Mozliwo$é¢ zdalnego sprawdzenia wiadomosci. swane te7 Audiotekstem -

informacja 24h na dobe.

kontakcie. Dzieki ogromnej liczbie funkcji, system gtosowy 4610 spetnia
role wysokowydajnego asystenta :

* Proste w uzyciu podpowiedzi gtosowe.

,Dzien dobry...

Tu skrzynka Jana Kowalskiego. Jestem poza biuvrem do
dnia 20 marca. Prosze zostawi¢ wiadomos$¢ lub wybra¢
.07 aby potqczy¢ sig z operatorem.”
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Specyfikacja techniczna i funkcje:

Poczta gtosowa

* Zintegrowana karta

* Czas nagrania: 70-310 min

* Liczba skrzynek pocztowych: 20-128 ™

* Liczba portéw: 2/4

* Bezposredni dostep do poczty poprzez

klawisz funkcyjny®@

* Automatyczny transfer na skrzynke gtosowq

przy zajetosci czy braku odpowiedzi

* Programowalne zapowiedzi

* Przetqczenie w prosty tryb odbioru

* Funkcje zarzqdzania wiadomosciami:
— Pozostawienie wiadomosci, kasowanie, ponowne sprawdzenie
— Pauza, zapisz, szybkie przewijanie, liczba wiadomosci

* Wewnetrzna skrzynka poczty gtosowe;:
— Wywotanie poprzez nazwe, listy dystrybucyjne,
— Kierowanie wiadomoéci z komentarzem
— Klawisz powtarzanie @
* Znacznik daty i godziny otrzymania wiadomosdci
* Zewnetrzne powiadamianie (na komoérke, telefon,pager)
* Wywotanie poprzez nazwe
* Dynamiczne zarzqdzanie pamigciq
* Opcje osobiste:
— Osobiste powitania
— Ochrona hastem
— Nagrywanie/wybér jednego z 3 powitan
— Tworzenie list dystrybucyjnych
— Wybér jezyka (opcja)
* Programowanie zewnetrznego powiadamiania

Hotelowa poczta gtosowa

* Przydziat skrzynki przy ,check-in”
* Podpowiedzi gtosowe w wybranym jezyku (opcja)

* Uproszczone odstuchiwanie wiadomosci
* Ochrona hastem

Avtomatyczny Operator

* Dwa poziomy (10 - pozycji na kazdym poziomie)
* Osobne menu Dziern/Noc

* Kierowanie do operatora, skrzynki, na numer skrzynki informacyjnej
* Kierowanie na numer zewnetrzny
* Automatyczne wykrywanie fakséw

Skrzynki informacyjne

* Liczba skrzynek informacyjnych: 45
* Czas nagrania na skrzynke (domysinie): 2 minuty
* Wewnetrzne skrzynki informacyjne: max. 5

ZLarzgdzanie:

* Konfiguracja z terminala
* Konfiguracja z PC

(1)
()

w zaleznosci od typu systemu
w zaleznosci od typu terminala




Alcatel PIMphony jest oprogramowaniem (Tl
stuzqgcym do zarzqdzania potgezeniami telefonicznymi
w ramach systemu Alcatel Office. Proste w instalacji
oraz w uzytkowaniu, moze by¢ catkowicie zintegrowane
z aplikacjami typu PIM (Microsoft Outlook, GoldMine,

ACT lub bazg danych MS Access). m

PIMphony: nieomylny asystent
7 duzym zasobem funkcjonalno$ci

Elastyczna Wydajna

_ Z dowolnego dokumentu, bazy danych lub Internetu, po
i ¥ i g W b u-1.--_-:._..-".'n-|
- e, AN R prostu drag/drop, lub copy/paste numer telefonu do okna

. . . Pimphony. T tk i bi¢, ab konaé
Jak tylko uruchomisz komputer PIMphony jest osiggalna imphony: o WszySiko €o Musisz zrobic, aby wykonac

. - . ofgczenie.
poprzez ikone na pasku narzedzi Windows albo jako pold
dedykowany pasek telefoniczny. Moze by¢ réwniez
wyswietlona jako duze okno telefoniczne pozwalajgce na Akt ywna

zarzgdzanie kilkoma potgczeniami jednoczesnie,
Dzieki integracji ustug telefonicznych w oprogramowaniu

typu PIM (Personal Information Manager) np. MS Outlook
. . czy MS Access, PIMphony staje sie wydajnym narzedziem
Intuic yina CRM. Dzigki identyfikacji numeru PIMphony moze
automatycznie wyswietli¢ karte kontaktu MS Outlook osoby

sprawdzanie rejestru potgczen, korzystanie z klawiszy...

Z Pimphony, aktywacja funkcji odbywa sie poprzez A ) i
. g . . dzwoniqcej jeszcze przed odebraniem telefonu. W jednym
pojedyncze klikniecie myszkq: wywotanie poprzez nazwe, i ; cania. dok )
transfer, skierowania, zawieszenie pofgczenia, klawisze oxnie rTwamy e-maile, spotkania, do .urTu?nty ! rOZ.mOWY
programowalne, sprawdzanie nowych wiadomosci telefoniczne, poczte gtosowg. Co wazniejsze, mozesz sie
gtosowych etc. Wszystko to prezentowane za pomocq podzielic tymi danymi z catq firmg.

przyjaznego interfejsu graficznego

PIMphony 3.0 IP Edition

Nieomylna Aplikacja CTI zaprojektowana do pracy z systemem Alcatel Office
Refestr polqczer Pimphony zawiera rozmovy za pomocq tqezy IP. Otrzymujesz ten sam poziom ustug, co na
przychodzqce, wychodzqce - odebrane i nieodebrane. normalnej Pimphony, ale bez potrzeby posiadania aparatu
Kazda pozycja zawiera informacje o dacie i godzinie telefonicznego. Twdj multimedialny komputer przejmuie caty

otgczenia oraz czasie trwania, co pozwala na sortowanie . . o oo o . .
hota P cigzar komunikagji, nie tylko w znaczeniu danych, ale i gtosu.

W firmie, jok i poza nig wystarczy PCi tqeze IP z firmg.

danych na rézne sposoby.

Wywotanie Otworz karte Rejestr Nowa wiadomosé
poprzez nazwe kontaktu potgczen glosowa

~_____mmm|

Wew Conbgusson Hep

vio: EEDGEDE 49 - M G Ow LD B g

Do 8 jednoczesnych
potgczen

T PALL, MERTH 00-46 "{a‘
# SMITH, PETER wx G Y9 o) &
Lk owe Mud & Jokn = bl 160 kAot Esd o Desieunon
15 programowalnych E—j:-;ll:: EL‘DHC'ILIthh E P ;Uhm : 3:;:)0-suogv”unie

klawiszy

olce messages
+ 33 (3 POGT T 00 callid 2 Dirmirs
SBATH, PETER cadied 1 temi

Tablica Roztgczenie, hold,
potgczei transfer, konferencja
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Specyfikacja techniczna

* Obstuga potgczen wychodzqceych/przychodzgcych
* Przechwytywanie potqczen

* Zapytania

* Zawieszenie potfgczenia - hold
* Transfer

* Konferencja

* Skierowania

* Odrzucenie potgczenia

* Wywotanie poprzez nazwe

* Status potgczenia

* 15 programowalnych klawiszy

i funkcje:

* Powtérzenie ostatnio wybieranego numeru Redial (do 10
numeréw)

* Zarzqdzanie wieloma potgczeniami (do 8 linii)

* Funkcje copy/paste, drag/drop

* Zawiadomienie o nowej wiadomosci gtosowej

* Rejestr potqczen

Integracja z aplikacjami typu PIM:

* Wywotanie poprzez nazwe
* Pop-up karty kontaktu
* Kreator scenariusza “pop-up”

* Baza danych kontaktéw : lokalna, sieciowa, osobista
wspdtdzielona

15 klawiszy programowalnych

* numer skrécony, wywotanie operatora, DTMF,
przechwytywanie potqczen indywidualnych oraz

grupowych, skierowania: natychmiastowe, przy zajetosci,

przy braku odpowiedzi, anulowanie skierowania,
Jnie przeszkadzad”, transfer, odrzucenie potqczenia.

Wymagania na oprogramowanie i sprzet

Pimphony 3.0

* System telefoniczny:
Alcatel Office (od R3.1)

e Terminal

Seria Alcatel Reflexes™

* Minimalna konfiguracja sprzetowa:

PC, Pentium 166MHz, 30Mb HDD, 48 Mb RAM,
CDROM

* System operacyjny

Microsoft ® Windows® 95/98/2000,

lub Windows NT ® 4.0 workstation SP3

Microsoft® Outlook™ 97/98/2000 - GoldMine®
4.0/5.0- Act!® 4.0/2000 - Microsoft® Access
97/2000

PIMphony 3.0 Network Edition

* System telefoniczny:

Alcatel Office (od R4.2)

tgcze IP z systemem

Minimalna konfiguracja sprzetowa:

PC, Pentium 233MHz, 30Mb HDD, 48 Mb RAM,
CDROM, karta dzwiekowa, karta ethernet LAN lub
modem V90

* System operacyjny
Microsoft ® Windows® 98, 2000, lub Windows NT®
4.0 workstation SP4

Microsoft ® Outlook™ 97/98/2000 - GoldMine®
4.0/5.0 - Act!® 4.0/2000 - Microsoft® Access 97/2000

W przypadku duzej liczby uzytkownikéw wymagany
jest zewnetrzny serwer MS TAPI 2.1 .

PIMphony 3.0 IP Edition

* System telefoniczny:

Alcatel Office (od R4.0)

tgcze IP z systemem

Minimalna konfiguracja sprzetowa:

PC, Pentium 233MHz, 30Mb HDD, 48 Mb RAM,
CDROM, karta dzwiekowa, karta ethernet LAN lub
modem V90

* System operacyjny
Microsoft ® Windows® 98, 2000 lub Windows NT®
4.0 workstation SP4

Microsoft ® Outlook™ 97/98/2000 - GoldMine®
4.0/5.0 - Act!® 4.0/2000 - Microsoft® Access 97/2000




I Internetem zmieniajgcym sposéb, w jaki $wiat si¢ komunikuje, nieuchronnie zwigzana jest
ewolucja systeméw komunikacyjnych. Technologia CTI (Integracja komputer - telefon) szybko
zmienita sposéb uzywania telefonu w przedsigbiorstwie.

Dzigki Voice over IP (transmisja gtosu za pomocq protokotu IP) systemy telekomunikacyjne moggq
korzysta z ogdlnodostepnego Internetu i jego mozliwosci transmisji gfosu, w efekcie
zmniejszajqc odlegtosci i redukujqc koszty.

Funkcje te nie sq przeznaczone wytqcznie dla duiych i bogatych firm. Jezeli jestes
zainteresowany przytqczeniem sig do ,globalnej wioski”, Alcatel Office IP oferuje rozwigzanie
pozwalajgce na proste i szybkie przejscie do Swiata przysztosci jui teraz.

deukuf_kasziy
dzieki telefonowi IP

w Twojej sieci LAN

Jezeli posiadasz sie¢ LAN oraz
system Alcatel Office, wystarczy

zainstalowaé karte 1P LAN, aby
potqgczyé dwie technologie. Otrzy-
masz rozwiqzanie oferujgce ustugi

IP-PBX w istniejgcym systemie tele-

komunikacyjnym i tatwo mozesz
zmieni¢ standardowe terminale )

Reflexes™ w telefony IP Catkowicie ]
>i-+HE-
< Router/ Router/

Alcatel Firewall Firewall Alcatel
Office IP Office IP

przezroczyste dla uzytkownika,

SIEC IP
INTRANET/
INTERNET
VPN

pozwalajg na korzystanie ze wszyst-

==
/LUB DOWOLNY
N - \Gafewsy VolP H.323

kich funkcji systemowych np. poczty
gtosowe|, wybierania poprzez
nazwe, klawiszy programowalnych....

Majqgc Alcatel Office IP nie musisz
rozbudowywaé istniejqce| sieci
okablowania; terminale mozesz

podtgczyé do istniejgcych gniazdek. Telefonia IP

Rezultat - terminale IP pozwalajg na

redukcje kosztéw okablowania,

upraszczajq sposéb zarzgdzania

siecig telefoniczng i komputerowq

oraz zwigkszajq efektywnoé¢ firmy,

dzieki zintegrowanym ustugom
gtosu i danych.
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Zalety sieci
Internet/ IP
Petna konwergencja gtosu LAN LAN
i danych pomiedzy biurami

Korzystajgc z Infernetu pracownicy /m—\
twojej firmy mogq wykonywaé potqg-
czenia telefoniczne oraz przesytad

SIEC IP

dane pomiedzy dwoma lub wiecej EA : ‘I I—— ' — 'NTF"“‘T“EERTN/ET" ' —

siedzibami firmy za cene lokalnego Router/ VPN Router/ Gateway VoIP H.323
otaczenia. Alcatel Firewall Firewall Alcatel

polq Office IP Office IP

Alcatel Office IP pozwala na dalsze
korzystanie z tradycyjnych routeréw. \ ) /
Zintegrowany w Alcatel Office IP

Gateway VolP H.323 umozliwia

potqczenie przez sie¢ Internet, ofero-

wane przez ISP - dostawce ustug  Potgczenie kilkv lokalizacji za pomocq sieci IP
internetowych. Dzieki potqgczeniu

kilku biur w jednq sie¢ spadajq

koszty rozméw telefonicznych. Jezeli

w firmie zainstalowano WAN, o ‘e
Zamien swoj dom
transmisji danych mozna wykorzysty- w lure -

waé do transmisji gtosu. La pomocq terminala
Reflexes™ [P

wéwczas istniejgcq juz strukture

Wiele przedsiebiorstw zatrudnia
ludzi pracujgcych w domu. Poprzez
terminal Reflexes™ IP lub komputer
PC wyposazony w aplikacje
PIMphony IP Edition mogq oni
podtgczyé sie do swojego biura

~_ | korzystajgc z Internet VPN lub
- ' ' IEREELEXES routera ADSL. W ten sposdb stajq

LAN

Aloatel 'Isi':-';fvzl/l 'in':-:::;l/l = sie integralng czescig struktury

{——)  Office IP —— teleinformatyczne| przedsiebiorstwa,
GimphonyilGiedition tak jakby siedzieli przy swoim

(Dom) biurku w firmie. Telefon Reflexes™

Praca w domu IP posiada wszystkie funkcje
normalnego terminala: numer bez-

posredni, skierowania, przechwyty-

wanie potgczen itp. Twoi praco-

“p g:vue 'b ibuerde(:“‘ wnicy mimo nieobecnoéci w biurze

sq petnoprawnymi  cztonkami
zespotu, zwiekszajgc jego produ-
ktywnos¢.

kontoktuj sie z nim
poprzez Internet

Mobilni pracownicy nie muszg
byé nieosiqggalni. Za pomocq
Netmeeting lub o wiele pote-
Zniejszego narzedzia, jakim jest
PIMPhony IP Edition, na swoim PC
mogq fqczy¢ sie poprzez Internet
VPN i korzystaé¢ z zasobdéw firmy. LAN
Nadal sqg identyfikowani jako
abonenci  wewnetrzni  centrali,
osiggalni pod tym samym nume-
rem telefonu. Alcatel Office IP

B ' - y Z]
Router/ ‘
firewall. Potgczenia telefoniczne o’{‘:}-f::efp Frewall .T“ZZTE".,Z
dokonywane za pomocqg tgczy ~— (Hotel)
w macierzystym biurze pozwalajg
na tatwe i efektywne zarzqdzanie

kosztami.

uzywa tradycyjnego wyposazenia,

takiego jok zewnetrzny router czy

Praca zdalna
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Gtowne funkcje

Telefon-telefon/ PC-PC/ Telefon-PC

Sieciowanie

Telefonia IP

Ustugi pracy zdalnej (pracownicy mobilni, praca w domu)
Zgodno$¢ Intranet/ Extranet/ Internet VPN

Centrala Alcatel Office R 4.0

Specyfikacja

* Ustugi Alcatel Office IP
Gateway VolP H.323 oferujqcy konwergencije tradycyjnej sieci
telefonicznej (PSTN, ISDN) z sieciq I, lokalnie oraz zdalnie (Internet/
Intranet/ Extranet)
Telefonia IP pozwala na wspétdzielenie infrastruktury informatycznej
(sie¢ IR LAN) pomiedzy aplikacjami komputerowymi a telefoniq -

lokalnie oraz zdalnie.

* Modutowosé: od 4 do 48 kanatéw IP (36 linii miejskich IP),
3 rodzaje karty IP LAN: 4, 8 | 16 kanatéw
80 abonentéw IP

* Interfejs LAN 10 BaseT/ 100 BaseT Ethernet (RJ 45)

¢ Charakterystyka VolP

Zintegrowany gateway H.323

Serwer DHCP

QoS i bezpieczenstwo:
— Zintegrowany Gatekeeper
— Zmienny prég potqczen IP w stosunku pasma
— Integracja z ARS
— IP TOS oraz DiffServ (RFC 2475)

* Protokoty VoIP
H.323 v2
H.225 v2
Q.931/ Q.932
H.245 v4
H.235 (identyfikacja/ rejestracja)
RAS (identyfikacja, autoryzacja, zarzqdzanie pasmem)
RTP/ RTCP
ICMP/ H.323 Keep Alive (potqczenie zdalne)

Glos

Komunikacja - petny dupleks

Wygaszanie echa/ przetgczane wzmocnienie
Detekcja tonu/ generowanie tonu

VAD - detekcja ciszy

Kodowanie audio

G711 (a-law, u-law)

G723.1 (5.3 kb/s i 6,3 kb/s)
G729a (8 kb/s)

Funkcje telefonii IP 1 VoIP

Potqczenie telefon- telefon (wszystkie typy terminali)
Telefon - PC | PC - telefon (wszystkie typy terminali,
terminale H.323 - réwniez PC)

Lista funkecji
Podstawowe potgczenie (CLIP/ COLP wyéwietlanie nazwy,
wywotanie przez nazwe)
Przezroczysty plan numeraciji
ARS / Toll by-pass - automatyczny wybér najtanszej drogi
Hop-on/ Hop-off (break-in/ break-out) tranzyt ruchu
Automatyczne obejscie (QoS, zajeto$é, nieosiggalnose)
Wylqczenie potgczen VolP dla abonenta (np. faksy)
DTMF
Obstuga standardowych terminali H.323
(np. Netmeeting, PIMPhony IP Edition)
Alcatel Office IP - ustugi dostepne na normalnych liniach
miejskich :

— zapytanie

— potfqczenie brokerskie

— hold, konferencja

— rozmowa oczekujgca

— transfer

— skierowania

— dynamic routing

— itp....

Zarzgdzanie - PC MMC - standardowa aplikacja
zarzqdzajgca Alcatel Office

(23]
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