
   

 

 

 

D L A  K O G O  

 P A N A P R O  C T I  
 

Aplikacja przeznaczona do wsparcia 

pracy biurowej. Dzięki przeniesieniu 

sterowania telefonu do komputera 

wzbogaca i zdecydowanie 

przyśpiesza procesy związane z 

komunikacją. Praca na wspólnej 

bazie danych ułatwia wyszukiwanie 

oraz w łatwy sposób umożliwia 

identyfikowanie klienta. Wspólne 

notatki pozwalają zapisać ustalenia 

z naszym klientem.  Bezpieczny 

wewnętrzny komunikator w łatwy 

sposób umożliwia przekazywanie 

wiadomości tekstowych. 

Wyświetlany status poinformuje 

Cię o obecności osoby z którą 

chciałeś się połączyć. 
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F U N K C J E  O K N A  

G Ł Ó W N E G O  
 

✓ Zdjęcie profilowe 

✓ Nazwa/login 

✓ Numer wewnętrzny 

✓ Info status 

✓ Przycisk „Lista numerów 

DSS” 

✓ Przyciska „Historia 

rozmów” 

✓ Przycisk „Kontakty” 

✓ Przycisk „Klawiatura” 

✓ Przycisk „Więcej funkcji” 

 

Z A K Ł A D K A  L I S T A  
N U M E R Ó W  D S S  

 
✓ Dodawanie numerów 

wewnętrznych do listy 

„Ulubione” 

✓ Ikona DSS numeru 

wewnętrznego ze statusem 

rozmowy 

✓ Nazwa numeru 

✓ Zdjęcie profilowe 

użytkownika 

✓ Status dostępności 

użytkownika 

✓ Dodatkowe menu 

✓ Rozmowa głosowa 

✓ Chat 

✓ Historia połączeń z 

użytkownikiem 

✓ Usuń z listy 

 

Z A K Ł A D K A  H I S T O R I A  

R O Z M Ó W  
 

✓ Wybór dnia historii 

✓ Statystyki z wykresem 

•  ruch przychodzący 

•  ruch wychodzący 

•  ruch wewnętrzny 

✓ Typ rozmowy 

•  przychodzące/wychodzące 

•  przychodzące 

•  wychodzące 

•  odebrane/stracone 

•  odebrane 

•  stracone 

✓ Rodzaj rozmowy 

•  miejskie 

•  wewnętrzne 

•  miejskie/wewnętrzne 

✓ Wyszukaj numer 

✓ Przycisk „Odśwież” 

✓ Eksport historii do pliku csv. 

✓ Lista połączeń zawiera: 

•  typ rozmowy 

•  godzinę  

•  numer 

• - info 

• - numer DDI 

• - grupa 

• - port CO 

• - czas oczekiwania 

• - czas rozmowy 

• - kontakt 



 

Z A K Ł A D K A  K O N T A K T Y  

 
✓ Nowy kontakt 

✓ Filtry (definiowane w programie 

„Administrator”) 

✓ Okno wyszukiwania 

✓ Przewijanie stron i ilość 

wyświetlanych kontaktów 

✓ Ustawianie kolumn 

✓ Pobierz adresy 

✓ Eksport kontaktów 

✓ Lista kontaktów: 

• Nazwa 

• Imię 

• Nazwisko 

• Miasto 

• Adres 

• Kod pocztowy 

• Województwo 

• Kraj 

• Agent 

• Klasyfikacja 

• Grupa 

• Ostatni kontakt 

• Następny kontakt 

 

 


