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PLATFORMA IP DOSTARCZAJACA
ROZWIAZANIA W KOMUNIKACJI BIZNESOWEJ

Serwery komunikacyjne uzywane w biznesie powinny dostarcza¢ nastepujaca palete
rozwigzan w odpowiedzi na rzeczywiste potrzeby dzisiejszego Swiata: utatwianie i
poprawianie jakosci komunikacyjnej, obnizanie kosztéw, poprawianie produktywnosci,
wspieranie SOHO oraz dawanie mozliwosci roznicowania miejsca pracy. Wszystko to
powinno by¢ elastycznie dopasowane do specyfiki funkcjonowania danej organizacji.

Serwer Komunikacji Biznesowej KX-NS1000 firmy Panasonic zostat zaprojektowany z mysla
o dostarczaniu takich wtasnie rozwiazan poprzez taczenie modutow platformy sprzetowej z
oprogramowaniem. Takie podejscie pozwala na dowolne dostosowywanie kazdego systemu
komunikacyjnego do biezacych potrzeb Klienta.

Funkcje systemu mozna w fatwy sposob rozszerza¢ poprzez dodawanie aplikacji programowych
oraz licencji, co pozwala systemowi spetnia¢ wymagania kazdej firmy bez wzgledu na jej
wielkos¢.

Ponadto, dotychczasowi uzytkownicy starszych wersji central Panasonic moga w bardzo tatwy
sposob przenies¢ sie do funkcjonowania w formule systemu IP dzigki zastosowaniu KX-
NS1000. Unowoczesnianie starszych systemow moze odbywac sie stopniowo w zaleznosci od
dostepnych Srodkéw w budzecie.

KX-NS1000 nadaje si¢ do pracy w kazdym rodzaju prowadzonej dziatalnosci jak handel,

obstuga klienta, ustugi hotelowe, ustugi medyczne czy biura domowe i pozwala na fatwa
integracje z kazdym innym systemem komunikacyjnym w oparciu o dowolny zasob Srodkow czy

palete potrzeb.

Business Communications Server
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NOWE FUNKCJONALNOSCI KX-NS1000

Latwosc w budowie patr strona 5

jacych zdalnie lub w domach moze sie odbywac z jednego miejsca, a numery te moga funkqonowac jako
numery wewneﬁne ﬁrrny Tasama metoda moze byé uzyta do tworzenia firmowych sieci VPN w celu uzyskania wiekszego bezpieczenstwa i asekuracji
komunikacji wewnetrznej.

Stopniowa migracja do formuty IP w zalezno$ci od mozliwosci budzetowych patrzstronae
Oprocz klientow poszukujacych natychmiastowej i kompletnej migracji do formuty IP, KX-NS1000 dostarcza
mozliwos¢ stopniowego przechodzenia na IP w przysztosci wykorzystujac do tego dotychczas istniejacy sprzet.

Rozwigzanie Call Center patrzstrona9
Wskazowki glosowe dla klientow oraz transmisje danych moga by¢ wyprowadzane do raportow i analizowane w celu

zwnqkszema satysfakcjl klienta. Dane pofaczen moga byc zapisywane na serwerze zewnetrznym i eksportowane
zgodnie z Zyczeniem.

Rozwigzania bezprzewodowe Patrzstrona 10

Softphone'y oraz telefony stacjoname moga by¢ razem faczone i uzywane z jednym numerem wewnetrznym, co
prowadzi do poprawy wydajnosci pracy.

Zréinicowany Asortyment Terminali Patrz strona 11 (Stacje Przenoéne DECT) oraz strony 14-15 (terminale stacjonarne)
Dostepna jest szeroka gama terminali oraz aparatéw z mysla o zaspokojeniu potrzeb réznych uzytkownikow.




ROZWIAZANIA SIECIOWE IP - ELASTYCZNOSC

KX-NS1000 dostarcza rozwiazanie, w ktorym dzieki otwartej formule protokotu IP mozliwa jest
komunikacja w czasie rzeczywistym. Efektywne korzystanie z rozwigzan IP moze dostarczy¢
konkretnych korzysci, takich jak poprawa efektywnosci obstugi oraz obnizenie kosztow
komunikacji.

KONTROLOWANIE SYSTEMOW W WIELU BIURACH JAKO JEDEN SYSTEM

One-look Networking P

Panasonic One-look Networking jest systemem, w ktérym Stave Ugit— 4 Master Unit
pojedynczy KX-NS1000 dostarcza i zapewnia funkcjonalnosé B riees
PBX nawet wtedy, kiedy dwie lub wiecej PBX jest ze soba > ¢

potaczonych w siec. P ook .

Nie ma potrzeby instalowania dodatkowych serwerow. - 5 T

System moze by¢ rozbudowywany w prosty sposéb dzieki 4

konsoli intemetowej. One-look Networking obstuguje * L Slave Unit
maksymalnie 16 lokalizacji, a wiekszej pojemnosci R [

KX-NS1000 obstuguja nawet do 1000 uzytkownikow.

NIEZAWODNY SYSTEM TWORZENIA KOPI ZAPASOWYCH, a PRZECIWDZIAtANIE AWARIOM

Zdolno$¢ przetrwania, a One-look Networking

£0fe-JaokNetworiing, system moze.!(ontynuowaf: praoe Kiedy pojawia sig awaria Systemu

nawet w przypadku wystapienia awarii systemowej dzieki KX-N$S1000
nadrzednosci KX-NS1000. Okreslajac zapasowa KLNS100 wsiug WaveerUAR)
lokalizacje nadrzedna, lokalizacja ta przejmuje X % -

tymczasowo funkcje nadrzedne i dziata jako lokalizacja (Mastar Usit)

nadrzedna, aZ do usuniecia awarii.

Dzieki temu kazda z lokalizacji moze nadal funkcjonowac

niezaleznie. Terminale IP moga byc zarejestrowane do
innej centrali PBX KX-NS1000
(Stave Unit)

Budowa Systeméw do 8000 Uzytkownikow

Wsparcie dla Sieci QSIG

Kiedy urzadzenie KX-NS1000 zostaje podiaczane | Site1Headquarter Site 2Now Branch
do istniejacych central takich jak KX-TDE oraz KX- KX-N$1000

NCP za pomoc3 sieci prywatnej ISDN e | i

lub sieci VolP (H.323) mozliwe jest elastyczne

zwiekszanie ich pojemnosci i dostarczenie m IEJ

funkcjonalnosci QSIG.

Sie¢ QSIG jest w stanie obstuzyc do 8000
uzytkownikow i 17 lub wiecej lokalizacji w sieci.
Nie zachodzi koniecznos¢ modernizowania
wszystkich PBX, nawet wtedy kiedy zwieksza sie
liczba pracownikow czy otwierane s3 nowe
oddziaty firmy.




SIECIOWANIE IP - LATWOSC BUDOWANIA

KX-NS1000 umozliwia korzystanie z One-look Networking i kluczy aktywacyjnych, co pozwala w
sposob prosty na budowanie elastycznych, przyjaznych i charakteryzujacych sie niskim kosztem
eksploatacji systemow. Mozna rowniez instalowac terminale IP w rozproszonych lokalizacjach bez
koniecznosci fizycznego ich odwiedzania.

Prosty Sposdob Tworzenia Tuneli VPN

Wbudowany Router

Funkcja wbudowanego router'a * w KX-NS1000 moze
by¢ wykorzystana do obstugi VPN z sieciami
zbudowanymi w formule One-look Networking, a
ustawienia moga byc skonfigurowane dla wszystkich
oddziatow rozproszonych wytacznie z centralnej
lokalizacji. Ponadto do ustanawiania bezpiecznego
potaczenia, przy zachowaniu niskich kosztow nie jest
konieczne instalowanie dodatkowego sprzetu, a jedynie
uzycie dodatkowych kluczy aktywacyjnych nawet w

KX-N$1000

przypadku Korzystania z softphone’u czy smartphoneu.* [-.. «ommm-EEE ) !
KX-NS1000 KX-NS1000
Wymog ia Kiuczy Aktywacyjnych

Instalacje w Lokalizacjach Odlegtych

Wbudowany Media Relay Gateway KX-NS1000 ! |
+ Built-In Media Relay tnuy

Wbudowany w KX-NS1000 Media Relay Gateway
(MRG) umozliwia instalowanie telefonow IP w
lokalizacjach rozproszonych oddalonych od
centralnego biura np. domy pracownikow. Poprzez
polaczenie zsiecia IP telefony IP * moga by¢
konfigurowane zdalnie i wykorzystywane jako
rozszerzenia dla KX-NS1000. Pracownicy mobilni
(pracujacy w ruchu), ktorzy uzywaja softphone'y
moga z powodzeniem uzywac rowniez telefonow IP
podczas kiedy sa poza biurem.

.Sptem obstuguje modele z rodziny KX-NT500 i KX-UT oraz inne telefony SIP




Migracja do Funkcjonalnosci IP

Przez podtgczenie istniejacego juz systemu PBX z Panasonic KX-NS1000 mozna
skutecznie uzyskac lepsza jakos¢ i elastyczno$¢ funkcjonowania linii oraz terminali.
KX-NS1000 daje mozliwosci dodawania pojemnosci IP oraz znacznej funkcjonalnosci przy

oszczednosci Srodkow.

Stopniowa Migracja do Formuty IP przy Wykorzystaniu Istniejgcego Sprzetu

Rozwazna Migracja IP

Poprzez podiaczenie KX-NS1000 do istniejacej centrali
Panasonic , mozna rozszerza¢ pojemnos¢ terminali oraz
magistrali IP, a takze wykorzystywac system Jednorodnego
Powiadamiania KX-NS1000 (Unified Messaging). Zaleca
sie to uzytkownikom KX-NS1000, ktorzy chca
wykorzystywac starsze magistrale oraz terminale w celu
uzyskania elastycznej rozbudowy systemu. Mozna réwniez
uzy¢ KX-NS1000 jako serwera do dodawania
funkcjonalnosci poczty gtosowej. Przewidziane jest rowniez
wsparcie producenta w zakresie migracji do formuty IP,
dostosowane do potrzeb Uzytkownika i jego budzetu.

* Przez istniejacq centralg rozumiemy PBX serii KX-TDE,
KX-NCP oraz KXTDA100/100D/200/600/620.

Przygotowanie do Migracji w Przysztosci

Adaptery do Starszej Magistrali

Uzytkownicy, ktorzy korzystaja gidwnie ze starszych
magistral (E1/PRI), ale chcq sie przygotowac na migracje

Nowoss

do formuly IP w przysztosci, maja mozliwos¢ uzycia S~

adapterow (KX-NS8188/KX-NS8290) do potaczenia z KX- 1P Trunk

NS1000. Pozwala to na zwiekszanie ilosci dostepnych linii === ~

oraz daje mozliwos$é uzytkowania zaréwno starszych e o
magistrali oraz tych IP. Poszerzanie funkcjonalnosci o XX-NS8290

magistral moze by¢ dowolnie elastyczne i dostosowane do s :l:l “
budzetu uzytkownika. Adaptery pozwalaja na podtaczenie g™

az do 16 jednostek.




Komunikacja Zintegrowana

KX-NS1000 daje duzg elastycznos¢ w zakresie zarzadzania ustugami powiadamiania. Wiadomosci glosowe
i faksowe mozna odbierac za pomocq wbudowanego systemu Zintegrowanego Powiadamiania (Unified
Messaging) na rozne sposoby; jako zataczniki e-mail, przez KX-NS1000 IMAP4 serwer lub z wykorzystaniem
Communication Assistant. Oznacza to, ze w celu osiagniecia maksimum elastycznosci mozna stuchac
komunikatéw gtosowych za pomoca swojego telefonu lub komputera.

Wbudowana Poczta Gtosowa

Whudowana w KX-NS1000 automatyczna poczta glosowa moze obstugiwac potaczenia
przychodzace, nagrywa¢ wiadomosci oraz rozmowy, a takze zarzadzac skizynkami glosowymi z
poziomu telefonu komorkowego. Domysinie zainstalowane zostaly 2 kanaly oraz pamie¢
pozwalajaca na zarejestrowanie 2 godzin rozmownych, ktre mozna rozszerzy¢ do 24 kanatow oraz
1000 * godzin rozmownych. Zasoby poczty glosowej moga by¢ udostepniane w catej sieci za
pomoca One-look Networking.

*Weelu i i pamigci jest Klucz akty ;

M Poczta Glosowa/Funkj $ci Skizynki P j M Obstuga Rozpoznania

M Obstuga Klienta M Dwuki A

M pperator Automatyczny nagrywanie dla kierownikow
Wbudowany Serwer Faksowy

Dzieki wbudowanemu serwerowi faksowemu KX-NS1000 moze otrzymywac, rozdzielac i
wysytac faksy. Odebrane faksy mozna zapisywac w skizynkach pocztowych z
powiadamianiem poprzez lamke wiadomosci lub poczte elektroniczneq, przesytac,
drukowac oraz pobierac.

Integracja z E-mail

Kiedy otrzymuje sie nowa wiadomos¢ glosowa lub faks KX-NS1000 wysyta
komunikat e-mail z informacja. Faks i wiadomosci glosowe moga by¢ odbierane
jako pliki zatacznikow.

KX-NS1000 obstuguje rowniez serwery IMAP4, co pozwala uzyska¢ dostep do
tresci swoich skrzynek pocztowych przy uzyciu wspélnego klienta e-mail, ktory
obstuguje protokot IMAP4 (Microsoft Outlook).




Communication Assistant

Communication Assistant to intuicyjna aplikacja programowa PC dziatajaca w oparciu o rézne
wspotdziatajace narzedzia. W jednej aplikacji znajduja sie miedzy innymi telefonia Point-and-click ,
wskaznik obecnosci i dostepnosci, integracja zMS Outlook, wizualna poczta gtosowa, integracja zmodutem
CRM i wiele innych.

Dostepne sa cztery wersje Communication Assistant firmy Panasonic, z ktorych wszystkie oferuja
wysokiej klasy funkcje do zarzadzania integracja i systemem telefonicznym.

CA Basic-Express/CA PRO CA Operator Console CA Supervisor

W celu Zwiekszenia Indywidualnej Dla Operatordw i Recepcjonistow Dla Zespotow i Kadry Kierowniczej
Wydajnosci Mozna zawieszaG rozmowy i Kierownicy moga monitorowad wydajnosé
Moina z tatwoscia wykonywaé polaczenia przekierowywac pofaczenta za pomocq grup zadaniowych w czasie Zeczywistym za
i wyjacostice edvane GG VeSS s e
hs.ty_konlaktoweg.Momamwmazﬁdnego jest rowniez dostepne uzywajac One- b i s .

miejsca sprawdzaé status telefonu lub
komputera danego pracownika pozostajacego w
innej lokalizacji czy innym pomieszczeniu biura.

look Networking. przejmowanie potaczen.

B SRR

Integracja z Serwerem Microsoft Exchange o kg :
Jesli Seiver CA jest zainstalowany w sieci, mozna zintegrowac kalendarz "EE 3
Microsoft Exchange z Klientem CA. Kiedy Microsoft Exchange Server jest a—
zintegrowany z Klientem CA, twoje ustawienia beda sie automatycznie

aktualizowaty w relacji do zawartosci kalendarza Exchange. =

taczenie CA z twoimi telefonami

Integracja z CA (Follow-me)

Mozna dzwoni¢ do klientow rejestrujac wiasny numer i numery klientow w CA. Nastepnie mozna korzystac z telefonu
komérkowego i telefonu domowego jako rozszerzenia do prowadzenia rozmow z tymi klientami. Pozwala to na
zachowanie komunikacji z klientami bedac zaréwno wewnatrz jak i poza biurem bez koniecznosci zakupu nowych
telefonow tak diugo, jak zainstalowane jest Srodowisko (aplikacje) wspierajace CA..

tqczenie Z aplikacjami Partnerow Panasonic
Dostepne jest taczenie sie 2 CA oraz aplikacjami Partnerow Panasonic w celu udostepniania réznych aplikacii.

M Przypominanie o Spotkaniach IAutomatyany Asystent
Mmdnaéapﬂaq-uuanymaammvoeheh Funkcja oowmozeu,‘. do faczenia rozmow pomigdzy
Poprzez h i iiosob ) Razne i A moga byé
iz dzeniem system moze ¢ sigsamz L iw zalez i od statusu dosts sciw CA. Dodatk jonalnosci w postaci
w $lonym dniu kal Y i jac ze przeki i na telefon 6 y lub do innego czlonka zespolu, albo pozostawianie
wek gh ych klient moze sp hbmiemcdatg tkant 1ad §ci na poczcie git moubycmmudodgpmaueueulom
a wynik takiej zmiany bedzie widoczny na komputerze uzytkownika Wszystiie te jonalnosci i
natychmiast Daje to mozliwos¢ Sledzenia zmian na biezaco bez kouhwfnmyuulepuqommmqndn&u

koniecznosci straty czasu czy ponoszenia dodatkowych kosztow 2 ?M”“'M
lmaqumu;enh ktory w ten sposob bedzie na biezaco z terminami = Transfer to VoicoMail

User State: Will retera saon
- Groating
> Disconnect

W celu zapoznania sie z dokladniejszymi informacjami odnosnie aplikacji prosze odwiedzic ponizej podana
Strong Interetowa hitp://panasonic.net/pec/products/pbx/solutions/




Rozwiazanie dla Call Center

KX-NS1000 zawiera zaawansowang funkcje trasowania potaczen dla matych i Srednich Call
Centers.Ta funkcjonalno$¢ moze by¢ uzywana bez koniecznosci posiadania zewnetrznego serwera
CTI. Pozwala to na zapewnienie wskazowek gtosowych klientom oczekujacym, automatycznie
nagrywac rozmowy oraz rownoczesnie przeszukiwac dane archiwalne w trakcie rozmowy z
klientem.Dostepne jest rowniez przeszukiwanie danych zwigzanych z poszczegdlnymi potgczeniami
telefonicznymi odno$nie konkretnych klientow w celu zrozumienia natury probleméw lub
analizowania dostgpnych mozliwosci, jak réwniez kopiowanie zapisanych danych odnosnie
okreslonych rozmow i potem przywotywanie ich przez sie¢ Internetowa na zyczenie.

Ponadto, rozwigzania mozna rozszerzac na zaspokajanie potrzeb bardziej zaawansowanych Call
Center w potaczeniu z funkcjq Poczty Gtosowej, comminucation assistant i aplikacji CTI firm
t.rzecich.

ie 0 pozycji oczekiwani B Moni ie statusu wielu zespolow prze Administratora
B Jednolita dystrybucja potaczen (UCD) B Monitorowanie rozméw przez Administratora
B Prionytet Trasowania dia potaczei Vi M Dzwonienie 1:1 (Wydzwanianie Zespotowe/Wydzwanianie z Opdznieniem)
B przechwytywanie Polaczenia/Podwojna B Zajeto$é Anulowana
Zajetosc
B Sprawozdanie Agenta/Zespotu

L:’mmmnnmm—cr )
(e

Automatyczne Gtosowe wskazowki dla Klientow*

Powiadomienie o Kolejnosci

Dzwoniacy moze sprawdzi¢ swoja pozycje oczekiwania za
pomoca komunikatu glosowego.

Skoro juz zna swoje miejsce, wtedy moze zdecydowac, czy
czekac dalej, czy zostawi¢ wiadomosc i roztaczyc sie.

“And your estimatad wait tne s around 2 misutes.” )

'Vlonnnyuln"nhuu
Ifyou'd ke to connect % the operator, press 0.
Otherwise hold the line.”

Monitorowanie Kolejki Potaczen Oczekujgcych x
Monitorowanie Kolejki w Czasie Rzeczywistym

ol Jiecs

Administrator Call Center moze monitorowac biezaca sytuacje oczekujacych abonentow — o |l
odnosnie ilosci 0sob w kolejce oraz czasu oczekiwania na potaczenie. Moze on rowniez 1_ _‘;__‘
sprawdzac status kazdego agenta oraz cztonkow zespotu w celu lepszego rozumienia —— G
natury probleméw i sposob6w polepszania funkcjonowania Call Center. §: =t iz TR

. . .~ % [ — =
Raport Historii Potaczen ==
Zestawienie ACD dla Administratoréw 0aail |{| csea

Administrator Call Center moze okreslic zakres dat i godzin, za ktore maja byc dostarczone
raporty w celu przeanalizowania funkcjonowania KX-NS1000. Mozna przechowywac dane
do 600 000 potaczen. Raport opiera sie na analizie agentow oraz zespotow, ktore byly =" e ;
poddane weryfikacji. . = . —
Administrator moze uzywac tych wynikéw by zrozumie¢ problemy i mozliwosci zwiazane z Lo =3

obstuga klienta i archiwizowac zapisane dane potaczen i przywotac je przez siec w razie o [

potzey. - - =

* Requires an activation key.
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Rozwigzania Bezprzewodowe

KX-NS1000 zapewnia rozwiazanie taczenia rozméw na telefony komorkowe dla firm, ktére
posiadaja wielu pracownikow pracujacych badz poza biurem, badZ w swoich domach prywatnych.

System DECT zapewnia rowniez wiele rozwigzan bezprzewodowych czyniac telefony
wewnetrzne bezprzewodowymi i umozliwiajgc im kontakt z przetozonymi w trakcie
przebywania na terenie pokrycia sygnatu.

Integracja z Telefonami Komorkowymi

Nie ma potrzeby, aby osoby, ktére korzystaja rowniez z telefonu komorkowego miaty kilka
numeréw kontaktowych. KX-NS1000 zawiera funkcje integracji telefonow komérkowych i
smartfonow z ich biurowa siecia tacznosci, umozliwiajgc terminalom mobilnym, w tym
smartphone’om i softphone’om petni¢ funkcje telefonow wewnetrznych - wykonujacych potaczenia
wychodzace i przychodzace oraz korzystajace z systemu krotkich kodow wybierania.

-

Nadawanie Telefonom Stacjonamym i Softphone’om tego samego Numeru

Jednonumerowi Abonenci Wewnetrzni

Mozna taczy¢ w pary telefony stacjoname w biurze z softfonami na
smartfonie, umozliwiajac wywotywanie obu z nich za pomoca jednego numeru
wewnetrznego. Mozna rowniez przekazywac rozmowy na potaczone telefony
uzywajac jednego tylko przycisku. Pozwala to klientom na fatwy dostep do
osoby pozadanej, ktora jest dostepna teraz pod jednym tylko numerem
telefonu.

Jednoczesne Odbieranie Potaczen z Zespolonych Telefonow

Zewnetrzne Przekierowania w Grupach ICD

Do czterech telefonow komérkowych moze by¢
przypisanych do Grupy Potaczen Przychodzacych

(ICD). Potaczenia przychodzace na numer grupy sa
inicjowane na wszystkich czterech telefonach
komorkowych jednoczesnie. Takie rozwiazanie =_—

Office Outside
L DENE

Simslianoous Risging

pozwala na odbidr pofaczenia przychodzacego
nawet w sytuacji kiedy osoba gidwna do zatatwienia
danej sprawy pozostaje poza zasiegiem.




System DECT

Dect system pozwala na prowadzenie rozmow w oparciu o fatwe | | ! i 1L :
bezprzewodowe rozszerzenia podczas przebywania poza biurem lub w -‘Pmnitsbnb . ORI
przemieszczajac sie po firmie, fabryce lub innym duzym obiekcie. { 2 e y

Poszerzalny Obszar Zasiegu s n.

A | v v
Antena DECTIP {Magazyn Poks) spotiai
Antena DECT IP pozwala na podtaczenie centrali PBX poprzez siec LAN. Jesli jest w
firmie LAN, mozna komunikowac sie z odleglymi oddziatami firmy poprzez antene Antena DECT IP | —
DECT IP, co zwieksza efektywnos¢ dziatari. Nawet jesli w firmie nie ma sieci LAN, KX-NCP0O158 ’
mozna uzy¢ wzmacniacza w celu rozszerzenia zasiegu potaczeii w tym samym biurze. gAs!‘a!fz'ek o =
W ten sposob mozna dowolnie rozszerzac zasiegu potaczen w zaleznosci od potrzeb ? -

biznesowych.

STACJ A P RZEN OSN A D ECT Po szezegolowe informacje na temat serii KX-TCA, przejdz do katalogu systemu Multi-cell DECT.

Tough Model Slim & Light Model Standard Model
KX-TCA385 KX-TCA285 KX-TCA185
® Szerokopasmowe audio )| ® Szerokopasmowe Audio © Szerokopasmowe An}iio
© IP60chrona przed Kurzem { ® 12 Elastycznych Klawiszy 'lzswm
iwoda © 1.8 calowy kolorowy LCD © 1.8 calowy kolorowy LCD
© 12 Elastycznych Klawiszy ® Redukcja szumow © Redukcja szemiw
* 1.8 calowy kolorowy LCD Bl © 3 Kiawisze funkcyine © 3 Klawisze funkcyjne
© Redukcja szumow ® Powiadamianie DECT ® Powiadamianie DECT
© 3 Kiawisze funkcyjne ® Wibracje o Wibracje
® Powiadamianie DECT * Wbudowany Blue-tooth
© Wibracje
® Whudowany Blue-tooth
‘wymiaey (W x 0 x H) ok 550 x 230 1515 wymiaeyW x 0x H (sl 4852 17931225 wymsary W 0x H Imaak: $851 1791275
waga 150 [t ip s indudal) wagx: 8 wagx 8§

dostepne rowniez w ofercie

KX-UDT Series

Telefony Multi-cell SIP DECT '

'\\\ .

Po szczegolowe informacje na temat serii KX-TCA, przejdz do katalogu systemu Muiti-cell DECT
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Potaczenia Konferencyjne

Najrozniejsze funkcjonalnosci w zakresie zestawiania telekonferencji czyni prace w firmie lub
poza nig bardziej efektywng. Zmniejszajg one koszty podrozy stuzbowych i usprawniajq
podejmowanie decyzji dzigki prowadzeniu fatwej i dogodnej facznosci.

Konferencje Gtosowe Wysokiej Jakosci

Dla Personelu Firmy
Z roznych technologii przetwarzania gosu KX-UT seria telefonow SIP oraz KX-NT700 Telefon IP do konferencji glosowych,
siec IP moze by¢ uzywana do wykonywania konferencji glosowych o niskich kosztach i wysokiej jakosci dzwieku.

Telefon Konferencyjny KX-NT700

© Pelen Duplex, akustyczna redukcja echa *Zasilanie z sieci Ethernet (Pof] )
*Nagrywanie konferencji na karty SD Memory Card  » Aplikacja zarzadzajaca telefonem Konferencyjnym
© Predkosé konwersji mowy (System Prostej Gii Video z sieciowa |
Panasonic)*
* Wylacanie polaczenia Peer-to-Peer

” - |

Konferencje w Dowolnej Lokalizacji
Dla Personelu Firmy

Nawet jesli sale konferencyjne czy miejsca narad nie maja linii
telefonicznych czy sieci LAN, mozna prowadzic konferencje glosowe
uzywajac do tego celu telefonu konferencyjnego IP KX-NT700 o ile jest
on podiaczony do stacji przenosnej DECT w zakresie anteny DECTIP .

Konferencyjne i Grupowe Funkcje Potaczen |

W celu wydawania dyspozycji na terenie firmy

Funkcja przywolywania DECT zawarta w wielokomorkowym systemie
DECT umotzliwia wysytanie wiadomosci i utrzymywania polaczen

glosowych zwieloma osobami naraz (max 32 osoby). R N
Funkcja ta pozwala na wybieranie metody komunikacji odpowiedniej do

efektywnego sposobu prowadzenia prac.

*Nie dotyczy modedi serii KX-UDT..

Dzwori i potacz sie znumerem grupy

Przychodzace Potaczenia Konferencyjne zZewnatrz
rzy a a yi 3 m m | @
% 1 L

Dla Personelu Zewnetrznego Firmy

Potaczenia konferencyjne moga by¢ wykonywane poprzez wybieranie - P-
numeru grupy zarejestrowanej z wyprzedzeniem (do 32 osob wiaczajac &—— BEEETTE | — ﬁ%
dzwoniacego). Pozwala to uniknac uzywania ptatnych ustug ™
telekonferencyjnych dostarczanych przez dostawcow ) Z
telekomunikacyjnych. / i \

e l« L




Wydajne Rozwigzania
Zadowalajace Potrzeby i Wymagania

Sprzedaz

Obecnie, osobisty kontakt z klientem jest kiuczem do
uzyskania przewagi konkurencyjnej i zapewnienia
satysfakcji klienta.Elastycznosc i dostepnosc pracownikow
sprzedazy jest najwazniejszym czynnikiem dla osiagniecia
sukcesu i mozna go zwiekszac wraz z obstuga potaczen,
szybkim wybieraniem oraz innymi udogodnieniami.
KX-NS1000 zapewnia wszystko czego potrzebujesz,

aby pozostawac w kontakcie z istniejacymi oraz
potencjalnymi waznymi klientami.

Obstuga Klienta

W dziale obstugi klienta, potaczenia przychodzace musza
zawsze byc kierowane poprawnie, a logi potaczen i
zestawienia z rozmow s3 bardzo istotne.

Funkcja jednolitego powiadomienia zawarta w KX-NS1000
wspaniale wychodzi naprzeciw tym wymaganiom.

W celu zapewnienia odpowiedniej dostepnosci do

systemu sprawozdawczego, interfejs aplikacji Panasonic
moze by¢ w pelni zintegrowany i sktadac sie z dotychczas
istniejacych jak i nowych formularzy sprawozdawczych

Ustugi Hotelowe

W branzy hotelarskiej systemy komunikacyjne musza by¢
elastyczne, ekonomiczne i przyjazne dla uzytkownika
zaspokajajac jego indywidualne wymagania.

System zarzadzania zintegrowany z PC jest bardzo istotny.
KX-NS1000 dostarcza rozwigzania, ktore speiniaja te
wymagania. Uzycie ich pozwoli na zwiekszenie poziomu
$wiadczonych ustug.

Zaktad Przemystowy

Wewnatrz duzych zaktadow przemystowych istotne jest,
aby przekazac informacje bezproblemowo i niezawodnie.
To samo odnosi sie do kontaktowania sie ze Swiatem
zewnetrznym.

KX-NS1000 oferuje rozwiazania, ktore pozwalaja

na prowadzenie niezaktoconych i wysokiej jakosci
rozmow w roznych sSrodowiskach, jakie mozna znalez¢
wewnatrz fabryk.
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Terminale

Panasonic oferuje rozne modele telefonéw systemowych serii KX-NT i IP KX-UT seria telefonéw
SIP, ktére zaspokojq wszystkie twoje potrzeby.

Dla Kadry Zarzadzajacej/Kierowniczej
Dla Uzytkownikow kadry, ktorzy potizebuja wiekszego ekranu i wyzszych

parametrow

KX-UT670

« 7 calowy Wyswietlacz LCD z pod$wietieniem matrycy

o Kolorowy Ekran Dotykowy
® 4 6 Self-Labelling, Flexible CO Buttons
o 2 Porty Ethernet (1000 Base-T)

® Zasilanie z sieci Ethernet [PoE)
« Monitoring Kamera Sieciowa

« Opr. Aplikacyjne (Java Supported)

KX-N

o 4xB

® 4 4 calowy Wyswi

1560

LCDzp matrycy

Self-Labelling,

* Elastyczne klawisze CO

* 2 Porty Ethemet (1000 Base-T)
* Zasilanie z sieci Ethemet|{ Pof |
« Wbudowany Blue-tooth

* Eco Mode

Dostepna jest szeroka gama innych terminali

KX-NT546

o b-liniowy wyswietlacz LCD z pods$w. matrycy
o 24 Blastyczne klawisze CO

« 2 Porty Ethemet (100 Base-TX)

* Zasilanie z sieci Ethemet{Po)

« Eco Mode

KX-NT543

* J-liniowy wySwietiacz LCD z podsw. matrycy
24 Blastyczne klawisze CO

e 2 Porty Ethemet (100 Base-TX)

* Zasilanie z sieci Ethemet [PoE)

* Eco Mode

pny W biatym i

KX-UT248

4.4 calowy wySwietiacz LCD z podsw. matrycy
3 x 8 Self-Labelling, Flexible CO Buttons

« 2 Porty Ethemet (1000 Base-TX)

* Zasilanie z sieci Ethemet (Pof)

« Whbudowany Blue-tooth

* Eco Mode




= ,./—’/ -
T —
——
—

Dla Uzytkownikow Standardowych Dla Zwyklych Uzytkownikow

Dla pracownikow, ktorzy czesto komunikujq sie z Dla uzyt ikow z mniejszymi wy

Kientami i chca, aby praca byla bardziej efektywna.

KX-NT556 / KX-NT553 oo KX-NT551 IEAEC

* b-Liniowy (KX-NT556) lub 3-Liniowy (KX-NT553)
wyswietlacz LCD z pods$w. matrycy

© 12x 3 (KX-NT556) lub 12 x 2 (KX-NT563)
Self-Labelling, Flexible CO Buttons

« 2 Porty Ethernet (1000 Base-T)

* Zasilanie z sieci Ethemet{ PoE)

* Eco Mode

o Dostepny w kolorach biatym i czamym

* Opcjonalnie:KX-NT505

Opcja
KX-NT505
48-doatkowych
przyciskow

Phote: KX-NTS54

* |-liniowy wySwietlacz LCD z pods$w. matrycy
* § Elastyczne klawisze CO

o 2 Porty Ethemet (1000 Base-T)

* Zasilanie z sieci Ethemet [PoE)

e Eco Mode

« Dostepny w kol

h biatym i

[~
o T

——

KX-UT136

o b liniowy wysw. LCD z pod$w. matrycy
2 Elastyczne Klawisze CO

o 2 Porty Ethemet (100 Base-TX)

* Zasilanie z sieci Ethemet (PoE)

* Eco Mode

KX-UT133

. 3-lmiowy wysw. LCD z podsw. matrycy
* 24 Elastyczne klawisze CO

« 2 Porty Ethemet (100 Base-TX)

* Zasilanie z sieci Ethemet (PoE)

* Eco Mode

KX-UT123

* 3-finiowy wyw. LCD z podsw. matrycy
o 2 Porty Ethemet (100 Base-TX)

* Zasilanie z sieci Ethemet [PoF)

* Eco Mode

KX-UT113

* 3-liniowy wysw. LCD

« 1 Port Ethemet (100 Base-TX)
* Zasilanie z sieci Ethemet{PoE)
« Eco Mode




Pojemnos¢ systemu KX-NS1000

MAKSYMALNA LICZBA UNIIZEWETRZNYCH
System KX-NS1000 Mozna Wyp epujaca Liczbe Linii Z

KX-NS1000 Samodzielny system : KX-NS1000 One-look Networki
KX-NS1000 Samodzieiny system ‘ uemca,e’“';’ = ‘ KNS 1000 One-look Networking et

A
2himie
*1 Pojemnosc amienia si zaletnie od tego jaki system PBX 20stal podiaczony do Legacy Gateway .
UWAGA Poremnoéé d ustavied Powiecel informaci skostaktul o~

Maksymalna Liczba Urzadzen Wyposazema Centrali

KX- KSIOUO Semodadnx})stem

’ KX-NS1000 Samodzielny system ‘ 2 Legacy Gateway ‘ KX-NS1000 One-look Networking KX-NS1000 One-look Nefworking

ZLegacy Gateway
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*2 K- NTS00 sesia ocaz K- NT265 huyacaie
*3 sesia - UT, KI- NT700 ' ou (SP hacighane SP sftphun
UWAGA: Poj ¢ zale i Powigesj 3 jsieze

pecyfikacja
CA press CAPRO CA Supervisor

CA Operator Console
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