Panasonic

ideas for life

Centrala Pure IP KX-TDE600
Platforma telekomunikacyjna IP

KX-TDE600 to zaawansowane rozwigzanie
dla komunikacji biznesowej, przeznaczone
( "\  dia $rednich i duzych przedsiebiorstw. Roz-
wigzanie KX-TDEB0O stanowi dla Twojej
firmy skalowalng platforme dostarczajgca
profesjonalne narzedzia i aplikacje, w celu
zaspokojenia Twoich potrzeb w zakresie
komunikaciji.




ZAAWANSOWANA

KOMUNIKACIA

BIZNESOWA

Inwestycja na dzis
i na przysztos¢

Potrzebujesz rozwigzania, ktore nie stanie sie
wkrétce przestarzate? — centrala IP Panasonic
KX-TDEG60O zostata zaprojektowana tak, aby
zapewni¢ modularnosé, rozszerzalnosc i elastycz-
nos¢ zarowno pod katem oferowanych rozwig-
zan technologicznych, jak i jej zastosowan bizne-
sowych. Jest to system konwergentny, integru-
jacy sie z istniejgcymi urzgdzeniami biurowymi
i pomagajacy usprawni¢ komunikacje w sposéb
doceniany przez klientow i wspotpracownikow.

KX-TDE600 zapewnia biznesowe rozwigzanie
realizacji zasadniczych funkcji, obstuge szerokie-
go zakresu telefonéw w potgczeniu z rozbudo-
wanym portfolio aplikacji, ktére mogg zostaé
dostosowane do wielu modeli prowadzenia dzia-
talnosci biznesowej. System zapewnia tatwg ins-
talacje, ekonomiczng prace oraz szybki zwrot
Z poniesionej inwestyciji.

Jedno z najlepszych rozwigzan
komunikacyjnych

Platforma komunikacyjna KX-TDE600 umozli-
wia przedsiebiorstwu organizacje szybkiej i efe-
ktywnej wspétpracy niezaleznie od odlegtosci —
oraz utatwia tgcznos¢ i interakcje z klientami,
wspotpracownikami i partnerami.

Dzieki potgczeniu potencjatu transmisji gtosu
i danych za posrednictwem konwergentnych
sieci IP duzej szybkosci, KX-TDE600 zapewnia
elastyczne i zindywidualizowane rozwigzanie
umozliwiajgce wykorzystanie najnowszych po-
stepow technologii, zapewniajgcych uzyskanie
jak najdoskonalszej komunikacji biznesowe;.




tatwa migracja do IP

Bezposrednia i ptynna Sciezka migraciji jest klu-
czowym elementem dla klientow przechodza-
cych do rozwigzan konwergentnych.

Panasonic oferuje proste a jednoczesnie nieza-
wodne rozwigzanie, ktore dzieki prostej wymia-
nie gtbwnej karty procesora utatwia, dotychcza-
sowym klientom posiadajgcym hybrydowe cen-
trale PBX z serii KX-TDA, bezproblemowa migra-
cje do technologii IP. Umozliwia to przedsiebior-
stwu wykonywanie tatwych, ewolucyjnych krokow
w Kierunku wykorzystania wszystkich nowych
funkcji oraz zalet ptynacych z prawdziwej kon-
wergenciji, przy jednoczesnej ochronie inwesty-
cji i umozliwieniu stopniowej adaptacji nowych
rozwigzan biznesowych.

KOMPLEKSOWE
ROZWIAZANIA
KOMUNIKACJI

Niezawodnos¢é

Niezawodnosé¢ central Panasonic systemu TDE
jest zapewniana przez rygorystyczng kontrole
jakosci oraz testy produktow wykonywane przed
opuszczeniem przez nie fabryki, co gwarantuje
brak problemow. System KX-TDEG60O jest zapro-
jektowany w sposéb nie wymagajacy konserwa-
cji sprzetu. Dodatkowo, wszelkie zmiany w konfigu-
racji oprogramowania mozna realizowac z dowol-
nej lokalizacji w miejscu instalacji lub poza nim.

Z korzysciami, jakie moze uzyskac Twoje przed-
siebiorstwo dzigki zastosowaniu centrali IP sys-
temu KX-TDE, mozna sie zapoznac, kontaktujac
sie z lokalnym dostawcg urzadzen telekomunika-
cyjnych Panasonic.
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BOGATY WYBOR
BIZNESOWYCH
TELEFONOW

Opcjonalny modut Bluetooth
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Programowalne etykiety przyciskow Czytelny wyswietlacz LCD tatwa nawigacja Regulacja kata pochylenia
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Telefony IP serii NT300 — Doskonaty gracz w zespole
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Centrale IP Panasonic KX-TDE600 obstuguja telefony IP z serii Wszystkie te dodatkowe funkcje zostaty zaprojektowane w celu
KX-NT300, ktére sg intuicyjne, przyjazne w obstudze oraz komfor- zapewnienia uzytkownikowi rozszerzonej, podrecznej funkcjonal-
towe w uzyciu. nosci i komfortu.

Telefony IP z serii NT300 przenoszg Cie w nowy wymiar, dzieki
jakosci dzwieku, wydajnosci komunikacji, kompatybilnosci z sie-
ciami szerokopasmowymi oraz trosce o uzytkownika. Udostepniaja
one potege zaawansowanego systemu centrali IP KX-TDE600
— umozliwiajgc szybki dostep do catego spektrum dodatkowych
funkcji oraz aplikacji.

Telefony IP zapewniajg doskonatg jako$¢ potgczen gtosowych
dzieki rozmowom przez system gtosno méwigcy, eliminacji efektu
echa oraz obstudze szerokopasmowego dzwieku w formacie
G.722.

Mimo wyposazenia w caty szereg funkcji telefony IP z serii

KX-NT300 nie mogtyby by¢ tatwiejsze w obstudze. W uzupet-

nieniu typowych funkciji telefony IP oferujg:

® Duzy, czytelny, alfanumeryczny wyswietlacz LCD

m Przyciski z funkcjg programowania wyswietlanych etykiet

® Modut Bluetooth zapewniajacy obstuge nagtownych
stuchawek bezprzewodowych

m Wygodny przycisk nawigacyjny

Dodatkowy port IP stuzgcy ograniczeniu kosztéw i redukcji

plataniny kabli na biurku

m Podwodjng regulacje pochylenia umozliwajgcg niezalezng
regulacje potozenia obudowy oraz wyswietlacza LCD




Integracja z posiadang siecig
komputerowa

Telefony IP z serii NT300 podtgczane sg bezposrednio do
istniejacej sieci komputerowej i udostepniajg funkcje komuni-
kacji IP o rozszerzonym poziomie funkcjonalnosci i komfortu
w poréwnaniu do sprawdzonych juz telefonéw cyfrowych.
Uzytkownicy moga tatwo podtgczy¢ swoje komputery osobiste
lub laptopy do firmowej sieci komputerowej Ethernet (LAN)
wykorzystujgc wbudowany 2-portowy switch, ktérego gniazda
sg dostepne z tytu obudowy telefonu IP — ograniczajagc plata-
nine kabli na biurku. Zaawansowana funkcjonalno$¢ nowych
telefonow IP z pewnoscig bedzie mitg niespodzianka.

Obstuga telefonéw SIP

Dzieki wbudowanej obstudze najnowszej technologii SIP centra-
le IP KX-TDEB00 moga obstugiwac¢ podtgczone telefony SIP
jako linie wewnetrzne. Przedsiebiorstwa moga teraz wykorzy-
stywac telefony SIP Panasonic lub inne standardowe dostepne
na rynku telefony SIP i podtaczac je do centrali IP KX-TDE600
jako linie wewnetrzne IP, wspierajgc uzytkownikdw domowych
biur, pracownikéw zdalnych, a nawet tych, ktérzy znajdujg sie
w podrézy, tgczac ich z biurem za posrednictwem szybkiej,
szerokopasmowe;j sieci IP praktycznie z dowolnego miejsca.

ELEGANCKIE
NOWOCZESNE
WZORNICTWO

Olgpreeeereees

Zaawansowane cyfrowe telefony
systemowe

Zaawansowane systemowe telefony Panasonic z serii KX-DT300
zostaty stworzone na potrzeby uzytkownikdw biznesowych, ktorzy
wymagajg szerokiego wyboru bogatych w funkcje urzgdzen tele-
fonicznych, spetiajgcych ich potrzeby podlegajgce statym zmia-
nom.

Te tatwe w obstudze, telefony zaawansowanej klasy biznesowej,
zostaly zaprojektowane w sposob umozliwiajgcy efektywng komu-
nikacje na co dzien.

Po podtaczeniu do platformy TDEG0O, cyfrowe telefony sg wyjat-
kowo niezawodne i udostepniajg szeroki zakres funkcji, wspiera-
jac odpowiednie rozwigzania we wszystkich zastosowaniach biz-
nesowych.

Skonstruowane ergonomicznie z wykorzystaniem funkcji i wtasci-
wosci stuzgcych poprawie codziennej wydajnosci pracy uzytko-
wnikow, idealnie sprawdzajg sie w wielu zastosowaniach,
witgcznie z centrami obstugi klienta, pokojami hotelowymi. Wspét-
pracujg z zaawansowanymi biurowymi aplikacjami, wykorzystu-
jac szeroki wybor stuchawek nagtownych, opartych na podtacze-
niach przewodowych oraz bezprzewodowych Bluetooth.




KOMUNIKACIA
ZAWSZE
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Communication Assistant — pakiet oprogramowania poprawiajgcego produktywnos¢

Pakiet oprogramowania poprawiajgcego produktywnosc¢
Panasonic Communication Assistant jest wyjatkowo
intuicyjnym w obstudze rozwigzaniem kompleksowej ko-
munikacji (UC), ktére fgczac wygode obstugi potgczen
telefonicznych za pomoca mechanizmu ,wskaz i Kliknij”
z bogatg prezentacjg, dostepnosciag, integracja z progra-
mem Microsoft Outlook®, wizualizacjg wiadomosci gto-
sowych oraz szeregiem narzedzi wspétpracy, upraszcza
i usprawnia prowadzong w czasie rzeczywistym komu-
nikacje miedzy uzytkownikami telefonii biznesowe;.

Zapewniajgcy fatwg instalacje i konserwacje — Commu-
nication Assistant moze zostaé wdrozony bez koniecz-
nosci posiadania jakiegokolwiek dodatkowego serwera
— co czyni go idealnym rozwigzaniem dla matych i $red-
nich firm bez doswiadczenia i wiedzy IT. Duze przedsie-
biorstwa wymagajgce skalowalnosci w celu obstugi du-
zych projektow, zapewnienia elastycznej obstugi klienta
oraz zaawansowanych funkcji — mogg wybra¢ serwerowe
rozwigzania zastosowan oprogramowania Communica-
tion Assistant.

Communication Assistant — gtdwne zalety

= tatwa i przyjazna uzytkownikowi obstuga
m Zarzgdzanie i wspétpraca w zespole
= Zintegrowane funkcje obstugi prezentacji i dostepnosci

Tryb

Communication Assistant
wersja Basic Express

Communication Assistant
wersja Pro

Communication Assistant
Supervisor

Communication Assistant
Operator Console

\_ z pracownikami firmy.

Cel zastosowania

Zunifikowana komunikacja typu ,wskaz i kliknij”| Pomaga wizualnie kontrolowa¢ komunikacje
dla pracownikow biurowych lub zdalnych.

Zunifikowana komunikacja typu ,wskaz i kliknij”  Pomaga wizualnie kontrolowa¢ komunikacje prowadzong
dla pracownikéw biurowych lub zdalnych.
Zapewnia uzytkownikom biezgce informacje
na temat aktywno$ci pracownikéw.

Umozliwienie zarzadzajgcemu zespotem
kontroli telefonicznej aktywnosci pracownikéw. | telefoniczng wszystkich cztonkéw grupy.
Pracownik recepcji moze szybko i tatwo

obstuzy¢ wszystkie potaczenia, profesjonalnie
zarzadzajac komunikacjg pomiedzy Klientami

m Efektywna wizualizacja
m Integracja z aplikacjami biznesowymi
® |ntegracja z kamerami IP

Korzysci
prowadzong za pomocg komputera PC.

za pomocg komputera PC. Umozliwia biezaca kontrole
dostepnosci uzytkownikéw. Zapewnia funkcjonalno$¢
obstugi agentow dla telefonicznych centréw obstugi.

Wizualnie wspomaga zarzgdzanie aktywnoscia

Umozliwia wizualng obstuge wielu potaczen rownoczesnie,
optymalnie wykorzystujac myszke i klawiature komputera
jak rowniez wszystkie cechy zaawansowanej aplikacji

CA Pro. Y,

W uzupetnieniu powyzszych trzech trybdw wybieranych podczas instalacji, funkcjonalnos¢ aplikacji moze zosta¢ dalej
rozszerzona poprzez wybor réznorodnych opcji opisanych w ponizszej tabeli:

Licencja Korzysci

Telefon programowy IP Tak

Umozliwia zdalnym pracownikom wykorzystanie laptopdw jako w petni

funkcjonalnych telefonéw systemowych.

Funkcje agenta grupy Nie Umozliwia zarzadzajgcym oraz pracownikom telefonicznych centréw obstugi
ICD korzystanie z funkgji, takich jak logowanie/wylogowanie, czas na notatke itp.
Obstuga ,, Thin Client” Tak Obstuga srodowiska terminali serweréw Microsoft Windows oraz Citrix XenApps.




Zdalny pracownik korzystajgcy
z oprogramowania telefonicznego

Mobilny Communication Assistant

¥ 1 RN
Zdalny pracownik korzystajacy z mobilnego CA

Communication Assistant w potgczeniu z KX-TDE600 umozliwia przedsiebiorstwu
\ zastosowanie kompleksowej komunikacji — zwiekszajacej wydajnos¢ dziatalnosci. /

CA wersja Basic

Zarzadzajacy wspierajacy cztonkéw zespotu

Communication Assistant - modut
Asystenta poczty glosowej (PG)

Firmy korzystajace z opcji
Zaawansowanego systemu
obstugi wiadomosci gtosowych
KX-TVM — mogg umozliwi¢
uzytkownikom oprogramowania
Communication Assistant

e )

wizualne zarzgdzanie ich =)
wiadomosciami gtosowymi
za pomocg Asystenta PG (poczty gtosowe)).

Modut Asystenta PG zapewnia funkcjonalnosc¢ jednolitej
wymiany wiadomosci — pozwalajgc uzytkownikom na
dostep oraz odczyt pozostawionych dla nich wiadomosci
gtosowych w dowolnej, odpowiadajgcej im kolejnosci.
Uzytkownicy moga odstuchiwa¢ wiadomosci zardwno
za pomocg telefonu na swoim biurku, jak i na swoim
komputerze, a nawet pobiera¢ wiadomosci w celu
przekazania ich innemu wspétpracownikowi za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

ZWIEKSZENIE

WYDAJNOSCI
BIZNESU

Integracja z programem
Microsoft® Outlook®

Communication Assistant Ve ™~
ptynnie integruje sie = :
z programem Microsoft®
Outlook®, pozwalajac
uzytkownikom na wygodne
wybieranie numeréw
telefonicznych zapisanych

w kontaktach oraz odbieranie
alertéw o potgczeniach przychodzgcych. Dla tych,
ktérzy wykorzystujg Outlook jako podstawowe narzedzie
komunikacyjne, istnieje mozliwo$¢ prowadzenia
komunikacji biznesowej z wnetrza tego programu.

_
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Mobilny Communication Assistant
dla smartfonéw komérkowych

Oprogramowanie Panasonic Mobile Communication
Assistant udostepnia mobilnym pracownikom dostep

w dowolnym miejscu i 0 dowolnej porze do wszechstronnej
i wydajnej komunikacji biznesowej za pomocg posiadanych
przez nich urzadzen przenosnych opartych na systemie
Windows Mobile.

Mobilny Communication Assistant (Mobile CA) umozliwia
firmom zapewnienie ,jednonumerowego” dostepu dla
klientéw — zwiekszajgc dostepnos¢ kluczowych
pracownikdw i jednoczesnie umozliwiajgc mobilnym
pracownikom korzystanie z funkcji telefonii biznesowej —
niezaleznie od miejsca, w ktérym sie oni aktualnie znajduija.



BEZPRZEWODOWE

MOBILNE

TELEFONY

Wyrazna sygnalizacja pofaczen i wiadomosci  tatwe wybieranie w ciemnym otoczeniu
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Czytelne, kolorowe wyswietlacze LCD

Gniazdo stuchawki nagtownej Odpornos¢ na kurz i opryskanie woda
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Zapewniajgca petng mobilnos¢
integracja z telefonami
bezprzewodowymi/GSM

Telefony komodrkowe sg atrakcyjnym rozwigzaniem pro-
wadzenia biznesu poza biurem. KX-TDE600 obstuguje
najnowszag technologie integracji telefonéw komérko-
wych — umozliwiajgc przekazywanie potgczen skierowa-
nych na linie wewnetrzng w biurze na telefon komorkowy
po nizszym, statym koszcie. W celu zapewnienia odpo-
wiedniej obstugi, potaczenia te moga by¢ nastepnie prze-
kazywane z powrotem do wspotpracownikéw korzystaja-
cych z biurowych linii wewnetrznych lub do biurowego sy-
stemu poczty gtosowe;j.

Telefony komérkowe moga by¢ integrowane wewnatrz
grup ICD, co pozwala na kierowanie potaczen przychodza-
cych jednoczesnie na telefon znajdujgcy sie na biurku
oraz na telefon mobilny, umozliwiajgc przedsiebiorstwu
zaoferowanie dzwonigcym ,jednonumerowego” dostepu
do wybranego pracownika, jednoczesnie zapewniajgc
uzytkownikom dodatkowg swobode odbierania potgczen
za pomocg telefonu stacjonarnego na biurku lub komor-
kowego.

Wielobazowe bezprzewodowe
telefony DECT zapewniajgce
mobilnos¢ w biurze

Opracowane przez Panasonic rozwigzania zapewniajgce
mobilnosé w biurze umozliwiajg podczas prowadzenia roz-
mowy swobodne przemieszczanie si¢ wewngtrz biura i
opuszczanie swojego stanowiska pracy, dzieki korzysta-
niu z lekkiej, wyposazonej w istotne dla prowadzenia biz-
nesu funkcje bezprzewodowej stuchawki DECT. Uzytkow-
nicy korzystajacy z bezprzewodowego XDP (eXtra Device
Port), moga zaprogramowac swoje bezprzewodowe stu-
chawki DECT tak, aby miaty ten sam numer wewnetrzny
co telefon stacjonarny znajdujgcy sie na ich biurku, a na-
stepnie odbiera¢ skierowane do nich potgczenia, nawet
gdy znajdujg sie poza swoim stanowiskiem pracy.

Wielobazowy system DECT jest zintegrowanym rozwigza-
niem mobilnym zapewniajgcym automatyczne przekazy-
wanie obstugi stuchawki miedzy zainstalowanymi bazami
telefonéw bezprzewodowych — zwigkszajgc zasieg ich
dziatania i zapewniajac autentyczng swobode komunikacji
nawet wewnatrz duzych rozlegtych siedzib.




KX-TCA175
Model standardowy

KX-TCA275
Kompaktowy model biznesowy

Biznesowe telefony mobilne

Korzystajgc z telefonéw DECT Panasonic — niezaleznie
od tego, czy Twoj wybdr padnie na podstawowy, bizneso-
wy, czy odporny, przygotowany do pracy w ciezkich
warunkach, model telefonu — otrzymasz rozwigzanie mobil-
nej komunikacji DECT, kt6re zaspokoi Twoje potrzeby.

Stuchawki DECT KX-TCA275 faczg w sobie zalety ma-
tych rozmiaréw, matej masy i trwatosci, z szerokim zakre-
sem uzytecznych funkcji urzadzen biznesowych. Model
KX-TCA175 stanowi dobry wybér dla uzytkownikéw, ktdrzy
oczekujg dobrej podstawowej jakosci dziatania, uzyskiwa-
nej za niewygdérowana cene. Jako uzupetnienie, do pracy
w ciezkich warunkach, proponowana jest wzmocniona
stuchawka KX-TCA355, spetniajgca surowe wymagania
odpornosci na kurz i zamoczenie stawiane przez stand-
ard IP54.

INTELIGENTNE

ELEGANCKIE
ODPORNE

Kolorowy wyswietlacz Lcp*!
Podswietlana klawiatura
Wybodr sposréd wielu jezykdw
wyswietlania komunikatéow
System gtosno mowiacy
Przyciski programowalne
Obstuga funkcji centrali PBX

Obstuga stuchawki nagtownej

9 melodii dzwonka

10 programowalnych przyciskow
wybierania jednoprzyciskowego
Alarm wibracyjny

« Tryb konferencyjny™

e Odpornos¢ na zamoczenie

i zanieczyszczenia zgodna z 1P54*3

*1 Tylko KX-TCA175 oraz KX-TCA275
*2 Tylko KX-TCA355 oraz KX-TCA275
*3 Tylko KX-TCA355

KX-TCA355
Model wzmocniony

Rozszerzanie bezprzewodowej
biurowej komunikacji mobilnej

Centrale KX-TDE600 umozliwiajg komunikacje bezprze-
wodowg 0 rozszerzonym zasiegu, dzieki obstudze wielu
stacji bazowych oraz wykorzystaniu stacji bazowych o duzej
przepustowosci, ktore podnoszg elastycznos$¢ wykorzy-
stania oraz mobilno$¢ Twoich telefonéw bezprzewodowych.

System zapewnia automatyczne przekazywanie obstugi
miedzy zainstalowanymi stacjami bazowymi — zwieksza-
jac dzieki temu pokrycie obszaru sygnatem i gwarantujgc
autentyczng mobilno$é komunikacji nawet wewnatrz du-
zych obiektéw.

KX-TDA0142
4-kanatowa stacja bazowa

KX-A272
Stacja retransmisyjna

) @

KX-TDA0158
8-kanatowa stacja bazowa

KX-TDAO0141
2-kanatowa stacja bazowa

200-pozycyjna ksigzka telefoniczna



ZAAWANSOWANE

ROZWIAZANIA
OBStUGI ,
WIADOMOSCI

Rozszerzony system obstugi
uproszczonych wiadomosci
gtosowych (ESVM)

Do gtéwnych zastosowan, kiore mogg zosta¢ wykorzystane dzie-
ki wykorzystaniu wbudowanej lub opcjonalnej karty ESVM, na-
lezg: ustugi poczty gtosowej dla uzytkownikéw oraz grup uzytkow-
nikow, kierowanie potaczen z glosowymi wskazéwkami, przeka-
zywanie ze skrzynki pocztowej do funkcji MSG, wielopoziomowy
automat zgtoszeniowy z nagrywaniem zapowiedzi wychodza-
cych, kolejkowanie wiadomosci, wykrywanie zakonczenia pota-
czenia LM-do-LM, obstuga symulacji linii wewnetrznych przez
telefony komorkowe i wiele innych.

Centrale IP KX-TDEG600 oferujg
trzy rodzaje rozwigzan obstugi
wiadomosci gtosowych:

1. Rozwigzanie wbudowane: Wbudowany, 2-kanatowy rozsze-
rzony system obstugi uproszczonych wiadomosci gtosowych
(ESVM).

2. Rozwigzanie opcjonalne: Rozszerzone karty SVM, ESVM2
(opcja: KX-TDA0192) lub ESVM4 (opcja: KX-TDA0194) zapew-
niajgce dodatkowe mozliwosci nagrywania wiadomosci i obstugi
zapowiedzi wychodzgcych, pomagajgce uzyskaé pewnosc, ze
potaczenia od klientdw sa kierowane wiasciwie i zawsze sg pra-
widtowo odbierane lub obstugiwane. W celu uzyskania maksy-
malnej elastycznosci, te opcjonalne karty moga zosta¢ skonfigu-
rowane do pracy w trzech trybach:

B Tryb SVM: Stuzgcy korzystaniu wytacznie z funkcji poczty
gtosowej.

B Tryb MSG: Umozliwia wykorzystanie funkcjonalnosci zapo-
wiedzi wychodzgcych DISA. Tryb MSG moze takze wspierac
integracje linii wewnetrznych opartych na telefonach komor-
kowych, stuzac wykorzystaniu telefonéw komérkowych jako
linii wewnetrznych centrali PBX.

Mozliwe jest nawet wgranie z komputera PC wysokiej jakos-
ci plikdw dzwiekowych (pliki .wav, 8 kHz, 16-bitowe), ktdre
moga by¢ odtwarzane jako komunikaty OGM — stuzgce rdz-
norodnym zastosowaniom zapowiedzi wychodzacych.

B Tryb SVM + MSG: Pozwala uzytkownikom na uzyskanie
jednoczesnie ustug uproszczonej obstugi wiadomosci gtoso-
wych oraz funkcjonalnosci zapowiedzi DISA.

Zaréwno wbudowane, jak i opcjonalne karty ESVM zapewniajg
mozliwos$¢ wykorzystania wgranych plikow dzwiekowych wyso-
kiej jakosci jako muzyki odtwarzanej w czasie zawieszenia po-
faczenia.

3. Rozwigzanie zewnetrzne: Przedsigbiorstwa wymagajgce
zaawansowanych funkcji obstugi wiadomosci gtosowych prze-
kraczajgcych mozliwosci dostepne dzieki opcjonalnym kartom
ESVM, moga rozszerzy¢ posiadany system o zewnetrzne rozwia-
zania obstugi wiadomosci KX-TVM50 lub KX-TVM200, zapew-
niajgc sobie rozbudowane mozliwosci zastosowania wiadomosci
gtosowych oraz obstugi klienta. Te opcjonalne zewnetrzne sys-
temy przetwarzania gtosu sg po brzegi wypetnione wysokiej
klasy funkcjami obstugi wiadomosci gtosowych, i zostaty zapro-
jektowane, aby umozliwi¢ przedsiebiorstwom obstuge kazdego
potaczenia w uprzejmy i skuteczny sposéb.




Gtéwne funkcje systemow
przetwarzania gtosu KX-TVM:

Systemy przetwarzania gtosu KX-TVM50/TVM200 udo-
stepniajg szereg zaawansowanych funkcji wiadomosci gto-
sowych, do ktérych zaliczajg sie:
* Obstuga wiadomosci gtosowych
e Ustugi automatu zgtoszeniowego
* E-wiadomos$ci (powiadamianie za posrednictwem
wiadomosci e-mail z zatgcznikiem zawierajgcym
wiadomos¢ gtosowa)
e Ustuga przeprowadzania wywiadu
* Menu poczty gtosowej na wyswietlaczu LCD
telefonu systemowego utatwiajgce jej obstuge
e Zapowiadanie nazwy dzwonigcego
e Powitania oparte na identyfikacji dzwonigcego
Caller ID/CLIP
* Monitorowanie potgczen
* Nagrywanie potgczen
e Obstuga wakacyjna
* Zapowiedzi gtosowe w wielu jezykach
* Wykrywanie/kierowanie fakséw

Dzieki zastosowaniu KX-TVM50 oraz KX-TVM200, Pana-
sonic udostepnia uzytkownikom nowy poziom wygody oraz
wydajnosci komunikaciji, ktéry w kazdej firmie moze przy-
czyni¢ sie do poprawy wydajnosci.

RACJONALIZACIA

KOMUNIKACII

BIZNESOWEJ

Scentralizowana poczta gtosowa

W wieloosrodkowych instalacjach potgczonych za pomo-
cg sieci istnieje mozliwos¢ centralizacji poczty gtosowe;j
dla maksymalnie 8 wspotpracujgcych w sieci central telefo-
nicznych IP. Uzytkownicy linii wewnetrznych kazdej z gate-
zi moga przekazywac potgczenia do centralnego systemu
obstugi poczty gtosowej, kiedy sg zajeci rozmowg lub nie
moga odbiera¢ potgczen oraz odstuchiwac pozostawionych
wiadomosci korzystajgc z kodéw dostepu do poczty gtoso-
wej.




ROZWIAZANIE
CENTRUM

OBStUGI KLIENTA

Bogactwo funkciji telefonicznego
centrum obstugi

Niezaleznie od wielkosci Twojej firmy, skuteczna i uprzej-
ma obstuga potgczen telefonicznych jest istotnym elemen-
tem sukcesu prowadzonej dziatalnosci. Panasonic dos-
tarcza wiele rozwigzan dla $rednich i duzych telefonicz-
nych centrow obstugi, pomagajac skutecznie kontrolowaé
i wykorzystywa¢ duze ilosci obstugiwanych potgczen.
W centrali IP zintegrowane zostaty wymienione ponizej
funkcje telefonicznego centrum obstugi, ktére w potacze-
niu z dostepnym na rynku oprogramowaniem CTl moga
zaspokoi¢ potrzeby bardziej zaawansowanego centrum
telefonicznego:
¢ Inteligentne i automatyczne trasowanie potgczen
¢ Elastyczne trasowanie do grup dystrybuciji
* Trasowanie potgczen uprzywilejowanych
¢ Automat zgtoszeniowy
* Kolejkowanie potgczen z zapowiedzig dla oczekujgcych
* Funkcja wedrujgcego numeru wewnetrznego

(,Hot Desking”)
* Monitorowanie kolejki potgczen przez nadzorujgcego

Dystrybucja potgczen

Centrala IP KX-TDE600 obstuguje grupy dystrybucji po-
taczen przychodzacych (ICD) — podstawowe elementy
stuzgce do zaimplementowania funkcjonalnosci telefon-
icznego centum obstugi. Przychodzgce potagczenia otrzy-
mywane przez grupe ICD moga by¢ dystrybuowane do
agentow centrum obstugi za pomocag obstugiwanych
metod dystrybucji, a w sytuacji, kiedy zaprogramowana
liczba agentéw w grupie jest zajeta, nadmiarowe
potaczenia przychodzgce moga by¢ ustawiane w kolejce.
Agenci moga rowniez by¢ przypisani do kilku grup ICD —
co pozwala niewielkiej liczbie pracownikow obstugiwac
potaczenia w wielu grupach ICD i stuzy prowadzeniu ela-
stycznego centrum telefonicznego. W celu zwigkszenia

elastycznosci system udostepnia cztery standardowe me-
tody dystrybucji potgczen:

* Na najdtuzej wolng linie wewnetrznag

* Réwnomierng dystrybucje potgczen (UCD)

* Pierwszenstwo poszukiwania wolnej linii

e Dzwonienie

Funkcje dotyczgce agentow

Centrala IP obstuguje obszerny zakres standardowych

funkciji dla pracownikéw telefonicznego centrum obstugi.

Agenci moga pracowac bardziej wydajnie, wykorzystujac

wbudowane funkcje, co pomaga zwiekszy¢ wydajnosc¢ ich

pracy i 0golng efektywnos¢ prowadzonej dziatalnosci:

e Zalogowanie/wylogowanie (do/z okreslonej grupy ICD,
lub do/z wszystkich grup)

e Automatyczne wylogowanie

* ,Czas na notatke” (dla potgczen przychodzgcych/
wychodzacych)

* Wedrujacy numer wewnetrzny/Wedrujacy numer
wewnetrzny dla wirtualnej linii wewnetrzne;j

* Kod konta (kod kwalifikacyjny)




Funkcje dotyczace zarzadzajgcego

Centrala IP KX-TDEG600 obstuguje wbudowane fun-

kcje zarzgdzajgcego telefonicznym centrum pota-

czen — umozliwiajgc w czasie rzeczywistym kontro-

le i podglad potaczen w kolejce oraz obstugi potg-

czen przez agentow. Zarzgdzajgcy ma mozliwosc:

a. Monitorowania statusu kazdego z telefonéw
obstugiwanych przez agentow

b. Zdalnego logowania wylogowanego agenta

c. Wylogowywania linii wewnetrznej agenta.

Dodatkowo linia wewnetrzna zarzadzajgcego, dzie-
ki wykorzystaniu telefonu systemowego z 6-liniowym
wyswietlaczem lub oprogramowania Communica-
tion Assistant w wersji dla zarzgdzajgcego, moze
monitorowac i zarzadzaé réznymi istotnymi informa-
cjami statystycznymi dotyczgcymi funkcjonowania
telefonicznego centrum obstugi, takimi jak:

* Catkowita liczba obstuzonych potaczen

« Sredni czas oczekiwania potaczenia w kolejce

* Liczba potgczen nieobstuzonych itp.

Stopniowa rozbudowa
telefonicznego centrum obstugi

Przedsiebiorstwa wymagajgce zaawansowanej funk-
cjonalnosci telefonicznego centrum obstugi moga
skorzysta¢ z opcjonalnego Serwera raportow ACD
(KX-NCV200). Umozliwia on firmom posiadajgcym
wszelkiego rodzaju dziaty obstugujgce klientow oraz
telefoniczne centra obstugi, czerpanie korzysci z zaa-
wansowanego monitorowania w czasie rzeczywistym
pracy agentéw oraz kolejek potgczen. Zapewnia row-
niez mozliwo$¢ szczegdtowego monitorowania i ana-
lizy wydajnosci, wszechstronne raporty oraz catosciowg
wizualizacje funkcjonowania systemu telefonicznego.

Korzystajac z oferowanego przez Panasonic opcjo-
nalnego serwera ACD NCV200, prowadzacy centra
informacyjne majg teraz tatwy wybor i prostg Sciezke
rozbudowy swojej dziatalnosci dotyczacej telefonicz-
nego centrum obstugi. Rozwijajac sie, przedsiebior-
stwa mogg wesprze¢ swoje centrum obstugi funkcja-
mi opcjonalnego Serwera raportéw ACD NCV200.

TROSKA O

SATYSFAKCJE
KLIENTA



ROZWIAZANIA

DLA WSZYSTKICH

PRZEDSIEBIORSTW

Hotelarstwo

Rynek ustug hotelarskich wymaga systeméw komunika-
cji, ktére sg elastyczne, ekonomiczne, oraz tatwe w uzyt-
kowaniu, zapewniajg maksimum niezawodnos$ci i mozli-
wosci adaptacji do indywidualnych wymagan. Firmy z tego
sektora oczekujg takze mozliwosci zarzadzania systemem
oraz integracji z komputerami PC umozliwiajacej wystawia-
nie rachunkéw gosciom hotelowym. Centrala IP Panasonic
KX-TDE600 sg wyposazone we wszystkie potrzebne
funkcje i rozwigzania hotelowe.

Stuzba zdrowia

Aby istniata mozliwos¢ efektywnej i komfortowej pracy
w otoczeniu medycznym, Panasonic oferuje platforme
komunikacji, ktéra idealnie przystosuje sie do wymagan
placowek medycznych. Mobilna tgcznos¢ bezprze-
wodowa DECT oraz 3G/GSM, zaawansowana dystry-
bucja potaczen oraz elastyczna integracja z kompute-
rami (CTI) — to potrzeby, ktdre efektywnie zaspokajaja
urzadzenia Panasonic, umozliwiajgc réwniez tatwag
integracje z technologiami ratowania zycia.

Budownictwo

Szybkos¢ i elastycznos¢ sg podstawowym sposobem
prowadzenia dziatalnosci w sektorze budowlanym, a
centrale IP Panasonic KX-TDE600 sg w stanie szybko
adaptowac sie do zmieniajgcych sie wymagan prowad-
zonego biznesu. Jesli istnieje potrzeba udostepnienia
mozliwosci prowadzenia konferencji lub obstugi tele-
fonéw bezprzewodowych, KX-TDE600 zapewnia wszyst-
kie rozwigzania niezbedne dla dotrzymania kroku wy-
maganiom rynkowym przy jednoczesnej tatwosci kon-
figuracji nowych urzgdzen i aplikacji. Uzytkownicy moga
by¢ dumni z posiadania systemu Panasonic.

Opieka zdrowotna

Aby spetni¢ wymagania personelu, systemy telekomu-
nikacyjne w zaktadach opieki oraz domach spokojnej
starosci muszg reprezentowaé wysoki poziom nieza-
wodnosci. Centrale IP Panasonic KX-TDA600 spetnia-
ja te wymagania, a takze oferujg rozwigzania dostoso-
wane do indywidualnych potrzeb, ktdre mozna poddac
integracji z systemami komputerowymi w celu wsparcia
narzedzi administracyjnych oraz systemoéw potgczen
ratunkowych. Inwestycja w nie gwarantuje bezpieczen-
stwo dzieki elasycznej, zaawansowanej technologii.

Obstuga klienta

Wszyscy chcg zapewniaé swoim klientom mozliwie
najlepsza obstuge. Ale jesli nawet dzi$ ich wszystkie
potrzeby sg spetniane, to co przyniesie przyszto$c?
Platformy komunikacyjne Panasonic oferujg rozwigza-
nia zorientowane na swiadczenie ustug, kiére moga
by¢ rozbudowywane w celu zaspokajania potrzeb klien-
téw na réwnie wysokim poziomie zaréwno obecnie, jak
i w przysztosci.




Logistyka

Logistyka wymaga ptynnego i niezawodnego przepty-
wu informaciji. Centrale IP Panasonic KX-TDEG0O za-
pewniajg rozwigzania tgczgce najlepsze cechy bez-
przewodowych telefonéw DECT i telefondw komorko-
wych zintegrowane z rozwigzaniami CRM, pomagajac
zachowac statg tacznos¢ z pracownikami za pomoca
aplikacji prezentujgcych ich dostepno$¢ na biezgco.
Dzieki tym zaawansowanym rozwigzaniom biznesowym
mozna zdystansowaé konkurencje i utrzymac staty kon-
takt ze zmieniajgcymi sie wymaganiami prowadzenia
dziatalnosci.

Handel

Pozostawanie w kontakcie ze wspétpracownikami i klien-
tami jest codziennym wyzwaniem dla przedsigbiorstw
zaangazowanych w sprzedaz produktow i ustug. Cen-
trale KX-TDE600 udostepniajg zaawansowane rozwig-
zania spetniajgce te wymagania. Poczawszy od zintegro-
wanej poczty gtosowej, obstugi potaczen konferencyj-
nych do prezentacji informacji w czasie rzeczywistym
KX-TDE600 zapewnia klucz do osiggniecia najlepszych
rezultatéw komunikacji.

JAKOSC

NIEZAWODNOSC

MOBILNOSC

Kancelarie prawnicze

Profesjonalna komunikacja we wtasciwym czasie jest pod-
stawowym elementem prowadzenia dziatalnosci w sek-
torze prawnym. Centrale IP Panasonic KX-TDA600 zapew-
niajg rozwigzania spetniajgce te wymagania dzieki reali-
zacji potgczen konferencyjnych, obstudze pracownikow
mobilnych i zaawansowanym aplikacjom stuzgcym do
integracji ze srodowiskiem Twojego biura.
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