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Zamknij

Telbaza

Program taryfikacyjny dla przedsiebiorstw wymagajacych rozwigzan profesjonalnych.
Moze obstugiwac wiele central oferujac billing korporacyjny. Wspodtpracuje ze wszystkimi
realizuje zdalne transmisje modemowe Ilub poprzez sie¢

typami buforéw BU,

komputerowgq z protokotem TCP/IP.

Posiada mozliwos¢ aktualizacji taryf wszystkich operatoréw telekomunikacyjnych w tym
takze sieci komorkowych. Daleko posunieta automatyzacja tworzenia

raportéw pocztg elektroniczna.

|Baza danych: FIRM&

[Uzptkomnik: ¢

i dystrybucji
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Skalowalnosc¢ i elastycznosc

Taryfikacja lokalna

Program taryfikacyjny Telbaza umozliwia kontrole ruchu telefonicznego w firmie,
pomaga rozliczy¢ koszty potaczen i dostarcza danych do analizy racjonalnosci i
efektywnosci korzystania z telefondw. Program przetwarza dane dostarczane przez
centrale telefoniczng firmy.

Dane mogq by¢ pobierane bezposrednio przez potaczenie komputera taryfikacyjnego
z portem CDR centrali. W instalacjach bardziej odpowiedzialnych zalecane jest
stosowanie bufora zbierajacego dane z centrali. Zabezpiecza to przed ich utratg w
sytuacjach kiedy komputer nie jest gotowy do pracy.

Program Telbaza moze by¢ zainstalowany sieciowo na kilku stanowiskach dajac
mozliwos¢ pracy z programem kilku uzytkownikom.

Taryfikacja central z wyjsciem IP

CSV converter - opcja umozliwia wykorzystanie Telbazy do taryfikacji ruchu dla
central, ktére dane o potaczeniach zbierajg w plikach o formacie *.csv.

FTP Reader - umozliwia dostep do zgromadzonych przez centrale danych CDR/SMDR
poprzez siec IP, przy wykorzystaniu protokotu TCP z uzyciem klienta FTP.

IP Reader - modut stuzacy do przechwytywania w sieci IP pakietéw zawierajgcych
dane o potaczeniach a wysylanych przez centrale. Przechwytywane pakiety
zapisywane sg do plikow tekstowych. Pliki te majq petngq zgodnos$¢ z formatem
uzywanym przez Telbaze.

CCM converter - umozliwia pobranie do Telbazy danych z bazy SQL w Cisco Call
Manager i wykonywanie taryfikacji.

Taryfikacja sieci central
Duze firmy Kkorzystaja z wielu central, w mniejszym lub wiekszym stopniu
zintegrowanych w jedng sie¢, rozlokowanych na duzym obszarze. Program Telbaza
umozliwia zorganizowanie centralnego systemu taryfikacyjnego. Dane ze wszystkich
central mogg by¢ gromadzone na jednym serwerze, gdzie sg zbierane we wspolnej
bazie i przetwarzane dla catej firmy z uwzglednieniem jej struktury organizacyjne;j.
Dane z odlegtych central mogg by¢ przesytane do centrum poprzez:

e Modemy i sie¢ publiczng lub tacza dzierzawione

e Korporacyjng sie¢ LAN/WAN z wykorzystaniem protokétu TCP/IP

e Pliki dostarczane do serwera taryfikacyjnego

Taryfikacja wielu niezaleznych central

Dane taryfikacyjne z wielu centrala mogg takze by¢ przechowywane i przetwarzane
niezaleznie w oddzielnych bazach. Niezbedne dla firm ustugowych oferujacych petng
obstuge taryfikacji dla wielu niezaleznych, mniejszych lub wiekszych firm.
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Precyzyjna Taryfikacja

Wszystkie sposoby obliczania kosztéow
Telbaza umozliwia obliczanie kosztéw potaczen na podstawie:
o tabel taryfikacyjnych wg wybranego numeru i czasu trwania pofaczenia
e liczby zarejestrowanych przez centrale impulsow taryfikacyjnych, wg kosztu
impulsu
e kwot podanych w rekordzie (ISDN)

Taryfikacja dla wielu operatorow

Program Telbaza jest przygotowany do pracy w instalacjach gdzie do centrali
dotaczone sg jednoczesnie linie od wielu operatoréw telekomunikacyjnych. Mogg to
by¢ operatorzy publiczni, resortowi czy operatorzy sieci GSM dotaczani do central
przez specjalne interfejsy. Dla kazdego z nich tworzone sg odrebne tabele
taryfikacyjne.

Koszty potaczen lokalnych obliczane sg na podstawie taryfy operatora obstugujacego
linie miejskqg po ktérej wykonane zostato potaczenie. W przypadku potaczen
miedzystrefowych analizowany jest prefiks wskazujacy operatora wybranego przez
uzytkownika do realizacji potaczenia i odpowiednio wybierana tabela taryf. Program
daje takze mozliwo$¢ okreslenia na state operatora potaczen miedzy strefowych lub
wybrania wiasciwego prefiksu w przypadkach kiedy dotaczany do centrali system
LCR (Least Cost Routing) zmienia wybor dokonany przez abonenta i w rekordzie CDR
wystepuja dwa prefiksy.

Historia zmian taryf, retaryfikacja

Program automatyzuje proces uwzglednianiem w raportach zmian taryf
wprowadzanych przez operatorow. Kazda modyfikacja taryfy operatora wprowadzana
jest z informacjq od kiedy obowigzuje. Program przeliczajac koszty potaczen
automatycznie uwzglednia wprowadzong zmiane. Jezeli taryfikacja potaczen
wykonywana byfa na nie zaktualizowanych tabelach istnieje mozliwo$¢ uzupetnienia
tabeli i wykonanie retaryfikacji potaczen.

Program umozliwia administratorowi reczne wprowadzanie zmian w tabelach
taryfikacyjnych lub wymiany pliku na aktualny. Producent programu udostepnia
gotowe pliki zawierajace aktualne taryfy.

Kody tematyczne i osobiste

Firmy korzystajace z dostepnych w centralach funkgji ,kody” otrzymujg mozliwosé
wykonywania raportow dostosowanych do specyficznego dla siebie sposobu
wykorzystywania tej funkcji.

e Raporty grupujace wykonane przez pracownika potaczenia wykonane przez
przypisana mu linie wewnetrzng oraz wykonane z telefondéw ogdlnie
dostepnych po wprowadzeniu kodu osobistego. Kody osobiste dla potrzeb
raportowania kosztéw sg traktowana jak linie wewnetrzne.

e Raporty potaczen wykonanych na rzecz okreslonego projektu z mozliwoscig
uwzglednienia strukture organizacyjnej projektu czyli pokazania jak koszt
0golny rozktada sie na koszty czastkowe projektu. Kody tematyczne majg
SW0jq niezalezng strukture organizacyjna.

Struktura organizacyjna linii i kodow

Linie mogg by¢ przyporzadkowane do odpowiednich komdrek administracyjnych
firmy. Kody tematyczne réwniez mogg by¢ organizowane w struktury. Telbaza
umozliwia odzwierciedlenie w systemie kompletnej struktury organizacyjnej firmy az
do 8 poziomdw zagtebienia.

CONTEC S.J. 01-939 Warszawa, ul. Burleska 3a
tel.:+48 (22) 835 61 16 fax:+48 (22) 835 67 13 www.contec.com.pl info@contec.com.pl



www.contec.com.pl

Wszystkie poziomy mogg mie¢ indywidualnie ustalane wysokosci narzutéw na wartos¢
rozliczanych potaczen. Zapisane w bazie informacje dotyczace pozioméw
organizacyjnych lub linii wewnetrznych moga sie znalez¢ w raportach.

Linie miejskie posiadajq niezalezng strukture organizacyjng organizowang wg
operatoréw telekomunikacyjnych.

Historia zmian struktury

Linie wewnetrzne s przypisane sg do odpowiedniego poziomu struktury
organizacyjnej wraz z datq od kiedy nastgpito przypisanie. Pozwala to na wczesniejsze
wprowadzanie zmian w opisie linii oraz na automatyczne uwzglednianie aktualnego
stanu przynaleznosci linii w czasie przygotowywania raportéw.

Dystrybucja raportow tworzonych przez administratora
Raporty tworzone sg przez administratora systemu. Administrator definiuje w
programie liste raportéw, ktére wykonywane sg, zgodnie z ustalonym
harmonogramem, na potrzeby réznych komdrek organizacyjnych firmy. Raportom
czesto wykonywanym mozna przyporzadkowac ikone i za jej pomocg wykonywac go
bez potrzeby uruchamiania catego programu.
Dostarczane raportow osobom zainteresowanym moze odby¢ sie na kilka sposobow:
e Wydrukowany raport moze by¢ przekazany w formie gotowego dokumentu
e Raport w formie pliku tekstowego lub innego w standardzie Microsoft Office
moze by¢ ulokowany w katalogu dostepnym dla adresata.
e Raporty mogg by¢ automatycznie wysytane jako zataczniki pocztg
elektroniczng wg listy adresowej.
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Wygodne i wszechstronne raportowanie

Raporty podstawowe
Program zawiera zastaw przygotowanych raportdw, spetniajacy podstawowe potrzeby
uzytkownikow.

¢ Polaczenia - dla wybranych abonentéw - zestawienie wszystkich wykonanych
pofaczen

e Podsumowania - dla jednostek organizacyjnych firmy — zestawienie sum
liczby potaczen, ich kosztéw i czasu trwania. Mozliwos¢ pokazania wynikdw
wszystkich jednostek podlegtych i linii przypisanych

e Faktury VAT - dla firm korzystajacych odptatnie z centrali. Wystawianie
faktur za pofaczenia i ustugi Swiadczone uzytkownikom centrali przez
administratora. Mozliwos$¢ stosowania indywidualnych stawek, abonamentdw i
upustdw w stosunku do rdéznych kontrahentéw. Automatyzacja obliczania i
drukowania grup faktur.

e Raporty dla kodow - dla stuzb ksiegowych, kierownikdéw projektdw.
Potaczenia lub podsumowania uporzadkowane wg numeréw koddéw. Dla
kodéw zorganizowanych w strukture, mozliwos¢ raportowania podobnie jak
dla struktury organizacyjnej firmy.

¢ Rekordzisci - dla catej instytucji lub wybranego dziatu - zawiera okreSlona
liczbe potaczen najdrozszych, najdtuzszych, najpdzniej odebranych

Tworzenie raportow przez uzytkownika

Uzytkownik moze tatwo stworzyé wiasne raporty, stosownie do potrzeb. Wystarczy
odpowiednio modyfikowa¢ raporty dostepne w programie i dotgcza¢ je do listy
raportow gotowych.

Przykiady raportow specjalnych

¢ Prywatne - dla wybranego abonenta — wybor potaczen tylko stuzbowych lub
tylko prywatnych sposréd wszystkich przez niego wykonanych. Rozréznianie
potaczen prywatnych od stuzbowych odbywa sie przez poréwnywanie ich z
uzupetniang systematycznie baza potaczen np. prywatnych dla danego
abonenta.

e Potaczenia z kontrahentami - dla dowolnego poziomu struktury
organizacyjnej — zestawienie wszystkich potaczen telefonicznych z okreslonym
kontrahentem. Kontrahent okreslany jest przez liste numerdw telefonicznych.

e Raporty statystyczne i techniczne - pomagajg obstudze centrali na
zapanowanie nad jej dziataniem oraz prowadzenie optymalizacji wykorzystania
zasobdw telekomunikacyjnych

Wygodne okreslanie zawartosci raportu
Sposdb wybierania potaczen do raportu oraz sposéb ich prezentacji wyznaczony jest
przez zestaw parametrow raportu. Telbaza umozliwia wygodne ustawianie szerokiego
zakresu parametrow, m.in. typu raportu, okresu za jaki ma by¢ wykonany, poziomu
struktury lub linii oraz zestawu filtrow dodatkowych:

¢ Kierunek potaczenia: wychodzace, przychodzace, wewnetrzne

e Strefa: lokalne, zamiejscowe, zagraniczne ...

e QOperator: wykonane przez wybranego operatora

e Koszt pofaczenia: drozsze niz ...

e (Czas trwania: dtuzsze niz ...

e Szybkos$¢ reakgiji: odebrane po ... dzwonkach, nie odebrane
¢ Pora dnia: wykonane w okreslonym okresie doby
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Edycja wygladu raportu
Wyglad raportu moze by¢ ustawiany przez Uzytkownika. Raporty mogq mie¢ forme
tabeli lub wykresu. Wydruki tabel wykonywane sg w oparciu o skrypty okreslajace
postac i zawartos¢ strony co pozwala na:

¢ Dodanie i usuwanie kolumn

e Ustalanie kolejnos¢ kolumn

¢ OkreSlanie parametrow czcionek

¢ Dowolne ustalanie uktadu i zawartosci nagtéwkow i stopek

¢ Wybranie graficznej lub tekstowej sposobu prezentacji tabeli

¢ Prezentacje danych w formie wykresu kolumnowego lub kotowego

Net Reporter — raporty w przegladarce

Modut Net Reporter oferuje mozliwoS¢ ogladania informacji o potaczeniach
telefonicznych poprzez przegladarke internetowa. Daje kazdemu uprawnionemu
pracownikowi mozliwo$¢ wgladu do informacji o potaczeniach zrealizowanych przez
siebie lub swoich podwiadnych.
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Udogodnienia dla administratora

Grupowanie raportow

Liczba raportéw wykonywanych przez administratora zalezy od potrzeb uzytkownika.
Dla wygody administratora lista ta moze by¢ porzadkowana i przedstawiona na trzy
sposoby;

e Raporty Wszystkie - wykaz raportéw pogrupowany wg potrzeb uzytkownika
np. ,, miesieczne”, tygodniowe”, , dla kierownika X” ... Program moze w
sposéb automatyczny wykonac cata grupe raportdw tacznie z rozestaniem ich
pod zadeklarowane w raportach adresy. Grupowania raportow dokonuje
uzytkownik samodzielnie, stosownie do swoich potrzeb.

e Raporty wg organizacji LW - wykaz raportow uporzadkowany wg struktury
organizacyjnej linii wewnetrznych. Pokazuje jakie raporty przygotowane sg dla
roznych uzytkownikow. Program automatycznie dopisuje raporty do
odpowiednich pozioméw struktury w momencie ich skopiowania do danego
poziomu.

e Raporty wg organizacji LM - wykaz raportéow uporzadkowany wg struktury
organizacyjnej linii miejskich. Pomocne przy analizie ruchu oraz weryfikacji
faktur nadsytanych od operatoréw obstugujacych dang centrale.

Automatyzacja wykonywania raportow
Uzytkownik moze zdefiniowac w systemie dowolng liczbe raportéw. Zawartos¢ listy
raportéw moze by¢ grupowana i wykonywana wedtug potrzeb np. jako:
e raporty okresowe, wykorzystywane do drukowania raportéw emitowanych na
rozliczenie okresu taryfikacyjnego, mogaq to byc¢ faktury VAT, zestawienia zbiorcze
i szczegdtowe potaczen lub inne wedtug indywidualnych potrzeb
e raporty dzienne, zazwyczaj grupa raportow informujacych o stanie pracy
systemu, stosowana przez administratorow obiektu dla celéw konserwacyjnych
e raporty wybrane
Uruchomienie wykonywania grupy jest bardzo proste, a dalsze wykonywanie grupy
raportow jest catkowicie automatyczne.

Automatyzacja transmisji

W Terminarza definiowa¢ mozna zadania zwigzane z transmisjg i przetwarzaniem
danych odczytanych z centralki lub bufora (buforéw). Szczegdlnie wygodne w
instalacjach gdzie dane regularnie zbierane sq z kilkunastu lub kilkudziesieciu buforéw
wyposazonych w modemy lub interfejsy TCP/IP.
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Stabilnosc i bezpieczenstwo

Uzytkownicy, hasta

Program moze by¢ zainstalowany na jednym stanowisku lub sieciowo z dostepem dla
wiekszej liczby uzytkownikdw. Uprawnienia do korzystania z programu przez
uzytkownikdéw okreslone sg przez administratora systemu. Mozliwosci korzystania z
systemu przez osoby uprawnione mogg by¢ zréznicowane; od administrowania
systemem do wykonania przygotowanych raportéw. Dostep do systemu
zabezpieczony jest hastem.

Kopia bezpieczenstwa

Program automatycznie wykonuje tzw. kopie bezpieczenstwa. Zapamietuje w
specjalnym pliku wszystkie informacje pozwalajace odtworzy¢ kompletny system po
awarii, nawet jezeli wymagane jest ponowne zainstalowanie programu.

Archiwizacja

Program automatycznie przenosi do plikdw archiwum stare dane o potaczeniach
pozostawiajac do dyspozycji tylko dane np. z ostatnich trzech miesiecy. Dane z
archiwum mogaq by¢ dotagczone ponownie do danych roboczych.
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