TELEFONY IP TOUCH

ALCATEL-LUCENT
8 SERIES

Znacznie wiecej niz zwykty telefon!

AT THE SPEED OF IDEAS™



NIE JESTEM
TELEFONEM...

JESTEM TWOIM AGENTEM OCHRONY.

JESTEM AGENTEM TWOJEGO CONTACT
CENTER.

JESTEM ASYSTENTEM TWOJEJ SALI
KONFERENCYJNEJ.

JESTEM ASYSTENTEM TWOJEJ
ADMINISTRACII.

JESTEM TWOIM OSOBISTYM ASYSTENTEM.

Prawde moéwigc, telefon IP Touch moze by¢

czym tylko chcesz, poniewaz jest to Srodek
przeznaczony do komunikacji w ramach
przedsiebiorstwa, oparty w catosci na aplikacjach
I otwarty na kazdg aplikacje oraz ustuge,

jaka sobie wymarzysz.
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TELEFONY Z TURBODOtADOWANIE

Telefony IP Touch, stanowigce czes¢ profesjonalnej linii Alcatel-Lucent, posiadaja komplet funkcji,

w tym obstuge sieci i telefonii IP, co pozwala zarowno na transmisje danych, jak i na rozmowy telefoniczne.

Oprocz mozliwosci wspoétpracy z dowolnymi aplikacjami internetowymi, telefony IP Touch cechuja sie
zoptymalizowana konstrukcja, regulowanymi wyswietlaczami o wysokiej rozdzielczosci (kolorowymi lub
Z odcieniami szarosci) oraz znakomita jakoscig dzwieku zaréwno podczas rozmowy, jak i w przypadku
dzwonkéw; zapewniaja przy tym uzytkownikowi swobode ruchu dzieki technologii bezprzewodowej
Bluetooth®*.

PLYNNA KOMUNIKACJA BIZNESOWA

Telefony IP Touch sg zawsze dostepne; gotowe w dowolnej chwili zapewni¢ ci najlepsze ustugi komunikacyjne,
a takze potaczy¢ sie z innymi urzadzeniami i aplikacjami w czasie rzeczywistym.

Dzieki tatwym w uzyciu klawiszom funkcyjnym i interaktywnym klawiszom kontekstowym stanowig one
idealne punkty rozwoju dla twojej komunikacji biznesowe;j.

NIEZROWNANY WYBOR FUNKCJI
TELEFONICZNYCH

IP Touch oferuje cata game ustug telefonicznych, dostepnych za pomoca dobrze znanych serwerow
komunikacyjnych firmy Alcatel-Lucent - Enterprise i Office - niezréwnanych pod wzgledem funkcjonalnosci,
dostepnych funkcji, niezawodnosci i jakosci oferowanych ustug.

*model 4068
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WBUDOWANE
ZABEZPIECZENIA

Alcatel-Lucent zadbat o to, by telefony
IP Touch byty w petni zabezpieczone
przed intruzami, hakerami lub
probami podstuchu. Dzieki tym
zabezpieczeniom mozesz swobodnie
korzysta¢ z mozliwosci wspotpracy

z wieloma aplikacjami, nie martwigc
sie ryzykiem ataku z zewnatrz.

TELEFONY IP TOUCH 8 SERIES
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W KOGO MOGE SIE DLA CIEBIE WCIELIC?

Decydujac sie na telefon IP Touch, zyskujesz dostep do wielu ustug - poczawszy od ujednolico-
nej komunikacji az po zarzadzanie bezpieczenstwem, podrdozami i salg konferencyjna:

JESTEM TWOIM OSOBISTYM ASYSTENTEM

« Jedna, multimedialna skrzynka pocztowa dla wszystkich wiadomosci, w tym wiadomosci
gtosowych, poczty elektronicznej i faksow.*

« Dzieki rejestrowi potaczen juz nigdy nie przegapisz nieodebranego telefonu od klientéw VIP.*

« tatwy dostep do kontaktow.*

« Rozwigzanie ,znajdz mnie, $ledZz mnie” pozwala uniknac frustracji ze strony dzwoniacych,
ktorzy nie mogg sie z tobg skontaktowac.”

« Nie musisz przejmowac sie kazdym telefonem podczas spotkan z waznymi klientami.*

« Rejestracja czasu rozmowy oraz mozliwos¢ tworzenia na tej podstawie raportu okresowego
z danymi odnosnie Kklienta, pliku lub billingéw z liczbg godzin.

« | wiele innych opciji...

*W oparciu o funkcje ujednoliconej komunikacji, dostepne za posrednictwem platformy ICS lub OpenTouch™.

JESTEM AGENTEM TWOJEGO CONTACT CENTER

Zaawansowane intuicyjne funkcje, pozwalajgce zwiekszy¢ wydajnos¢ agentow contact center, w tym:

« Grupowe logowanie i wylogowanie oraz zarzadzanie hastami
« Status agenta (aktywny lub nieaktywny, przerwa, zajety)

« Grupowe monitorowanie

« Wyswietlacz informacji o kolejce

« Wskaznik nasycenia

JESTEM TWOIM AGENTEM OCHRONY

« KONTROLA DOSTEPU
Nadzoruj wejscie do budynku, parking lub oddalone budynki (wideonadzdr) oraz sprawdzaj, kto-
re drzwi zostaty otwarte, za pomocg dowolnego telefonu IP Touch firmy Alcatel-Lucent.

o NADZOR BUDYNKU
Mozesz sprawowac bezposredni nadzor nad zabezpieczeniami budynku (takimi jak drzwi
zamykane automatycznie w razie pozaru, alarmy dla pracownikow i stuzb ratunkowych
itp.) w przypadku dowolnego typu alarmu.

« ZARZADZANIE ALARMEM
Wykorzystaj telefon IP Touch, by wysta¢ natychmiastowe zawiadomienie do wszystkich
kontaktow wymienionych w procedurach bezpieczenstwa przedsiebiorstwa.

| WIELE WIECEJ...

Pamietaj, ze istniejace ustugi to dopiero poczatek: dzieki interfejsowi XML zaréwno twoje
przedsiebiorstwo, jak i nasi partnerzy aplikacyjni mogg opracowywac aplikacje, ktére
dostosuja telefon IP Touch do unikalnych potrzeb twojego przedsiebiorstwa*.

*Funkcja ta jest niedostepna w przypadku telefondw IP Touch 4018 i 4008 firmy Alcatel-Lucent.



ROZSZERZONA FUNKCJONALNOSC IP TOUCH

ZNAKOMITA JAKOSC DZWIEKU

Telefony IP Touch firmy Alcatel-
Lucent zapewniajg najlepszg

jakos¢ dzwieku dzieki szerokiej
gamie ulepszen takich jak obstuga
szerokopasmowego dzwieku
wysokiej jakosci. Telefony IP

Touch wyposazone sg w bogaty
wybor dzwonkéw polifonicznych.
Dzieki gto$nikom z petnym dupleksem,
umozliwiajgcym korzystanie z trybu
gtosnomowigcego przy jednoczesnym
usunieciu efektu
pogtosu, urzadzenia
te zapewniaja
nieosiagalny
przedtem komfort
stuchania. Telefony
IP Touch zostaty
zaprojektowane,

by umozliwiaé
komunikacje bez
zaktocen, niezaleznie
od zrodta dzwieku.
Posiadajg takze
opcje szybkiego,
automatycznego

przetaczania miedzy
rozmowa przez
stuchawke, a trybem gtoSnomowigcym,
umozliwiajgcym przystuchiwanie sie
rozmowie bez potrzeby zdejmowania
terminalu z bazy. Najwyzszy model
obstuguje technologie komunikacji
bezprzewodowej Bluetooth, a takze
posiada wbudowany port audio,
obstugujacy stuchawki, dodatkowy
gtosnik lub system telekonferencyjny.*

Telefon IP Touch 4068 firmy Alcatel-Lucent obstuguje
bezprzewodowa stuchawke Bluetooth 1.2.
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OPTYMALNA ERGONOMIA

Telefony IP Touch zostaty zaprojektowa-
ne, by zapewnic ci dostep do niezwykle
uzytecznych funkcji systemow Alcatel-Lu-
cent w mozliwie najprostszy i najbardziej
intuicyjny sposob.

),

«

NAWIGATOR

Telefon IP Touch firmy Alcatel-Lucent posiada
funkcje nawigatora, umozliwiajaca przewija-
nie obrazu w gore, dét, lewo i prawo, co czyni
wyswietlacz bardziej przyjaznym uzytkow-
nikowi. Razem z klawiszami kontekstowymi,
nawigator zapewnia fatwy dostep do licznych
funkcji serweréw komunikacyjnych.

DEDYKOWANE KLAWISZE FUNKCJI

Za dotknieciem jednego klawisza mozesz
uzyskac dostep do skrzynki pocztowej lub
ksigzki telefonicznej, ponownie wybrac
ostatni numer lub poprosi¢ terminal

0 pomoc. Przyciski funkcji dzwiekowych
(regulacja gtosnika, regulator dla trybu
gtoSnomowigcego, wyciszenie) sg
oddzielone od pozostatych klawiszy
funkcyjnych, co utatwia uzytkownikom
regulowanie poziomu gtosnosci.

WYSWIETLACZ

Obstugujace wiele aplikacji telefony IP
Touch firmy Alcatel-Lucent posiadaja

duze, regulowane wyswietlacze - od
najprostszego modelu wyswietlajacego
jedna linijke tekstu o maksymalnej dtugosci
20 znakdw po najbardziej zaawansowany
telefon, posiadajacy wyswietlacz graficzny
1/4/VGA i obstugujacy 4096 koloréw -
ktdre dostarczajg uzytkownikowi wielu
informacji w formie wizualnej.

INTUICYJNE IKONY | KLAWISZE
KONTEKSTOWE

Okreslanie statusu potaczenia staje

sie proste dzieki intuicyjnym ikonom.
Klawisze kontekstowe telefondw zmieniajg
sie w zaleznosci od kontekstu rozmowy,

a ich funkcje wyswietlajg sie na ekranach.
Dzieki temu masz pewnos¢, ze wtasciwa
funkcja jest zawsze na wyciggniecie reki.
W celu lepszego dostosowania telefonu do
potrzeb uzytkownika dostepne sg takze
dodatkowe klawisze programowalne.

KLAWIATURA ALFANUMERYCZNA

Telefony IP Touch 4028, 4038 i 4068
firmy Alcatel-Lucent wyposazone sa

w klawiature alfanumeryczng, dajaca
mozliwos¢ korzystania z funkgji
wybierania rozméwcy z firmowej ksigzki
wedtug nazwy i ustug wiadomosci.



TERMINALE O BOGATYCH
MOZLIWOSCIACH
FUNKCJONALNYCH

8 SERIES 4068 4038 4028 4018 4008

Wyswietlacz graficzny Wyswietlacz graficzny Wyswietlacz graficzny
WYSWIETLACZ 0 zmiennym ustawieniu 0 zmiennym ustawieniu 0 zmiennym ustawieniu

240 x 320 pikseli

Wyswietlacz znakowy Wyswietlacz znakowy

Rozdzielczos¢ 1/4VGA 100 x 160 pikseli 64 x 128 pikseli 20 znakow 20 znakow
Wielkos¢ 74 x 56 mm 78 x 51 mm 70 x 38 mm 75 x 12 mm 75 x 12 mm
Kolory 4096 koloréw 4 poziomy szarosci monochromatyczny monochromatyczny monochromatyczny
Pods$wietlanie | - - - -
Klawisze kontekstowe 2x5 2x5 2x3 - -
Maksymalnie 70* Maksymalnie 70* Maksymalnie 70* 6 klawiszy podswietlanych 6 klawiszy podswietlanych

Klawisze programowalne lub 40** klawiszy, lub 40 klawiszy, lub 40 klawiszy, - -

2 klawisze podswietlane 2 klawisze podswietlane 2 klawisze pod$wietlane - -
Klawisze nawigacyjne 4 kierunki 4 kierunki 4 kierunki 2 kierunki 2 kierunki
Klawisze potwierdzenia (OK)
DY m m . .
Klawisz wiadomosci
(podswietlany) m . m .
Klawisz End (zakonczenie) | | | | ]
Klawisz ponownego
wybierania u u u u u
Klawisz pomocy | | | | | |
Dioda alarmowa (2 kolory) | | [ | - -
Klawisz trybu gtosSnhomoéwia- -

cego (podswietlan

DZWIEK SZEROKOPASMOWY B B
(G722) . = u

Tryb gtoSnomoéwiacy | | | | |
Gtosnik zewnetrzny | | | | | |
r:/z_y)/ciski regulacji gtosnosci - - - - -
Klawisz wyciszenia

(podswietiany) . . . . m
Stuchawka Comfort Comfort Comfort Comfort Standard
Gniazdko zestawu

stuchawkowego (3,5 mm) u u u B B
Klawiatura alfabetyczna | | [ | - -
Wybieranie wedtug nazwiska | | | | | | i | i
Komunikacja bezprze- - R R R _

wodowa Bluetooth 1.2

Dodatkowe podtaczenie do Gigabit Ethernet Gigabit Ethernet Gigabit Ethernet R

PC za pomoca przetacznika 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 Fast Ethernet 10/100

Zewnetrzne zasilanie u | | | | | |
Petna zgodnos¢

z norma IEEE 802.3af . . u u u
Klasa zuzycia energii (POE) Klasa 2 Klasa 2 Klasa 2 Klasa 2 Klasa 2
Automatyczne wykrywanie

szybkosci tacza Ethernet | | | | | | | | | |

oraz mozliwos¢ konfiguracji
Mozliwos¢ wytaczenia
korzystania z serwera DHCP | | | | | | | | | |
Alcatel-Lucent
Gwarancja dziatania SIP
(dval stack)
Alternatywny

firmware SIP | |
(telefon w petni SIP-owy)

Zarzadzanie siecia VLAN [ ] ] ] |

AKCESORIA
Zestaw do montowania

Opcja Opcja Opcja Opcja Opcja

na $cianie
Podstawka
o kacie nachylenia 60°

Opcja Opcja Opcja Opcja Opcja

Moduty z dodatkowymi Maksymalnie 50* Maksymalnie 50* Maksymalnie 50* - -
10. lub 40. klawiszami lub 120* klawiszy lub 120* klawiszy lub 120* klawiszy - -

Modut inteligentnego

wyswietlacza
Terminal bezprzewodowy Opcia
Bluetooth 1.2 pd

WAGA 1070 gramow 1020 gramoéw 1015 gramow 790 gramow 790 gramow

Maksymalnie 3 moduty ~ Maksymalnie 3 moduty ~ Maksymalnie 3 moduty - -

WYMIARY (SZEROKOSC X GEEBOKOSC X WYSOKOSC)
Aparat 240 x 188 x 133 mm 240 x 180 x 133 mm 240 x 175 x 133 mm 220 x 175 x 133 mm 220 x 175 x 133 mm

Montaz na Scianie 240 x 100 x 218 mm 240 x 100 x 208 mm 240 x 100 x 203 mm 220 x 100 x 203 mm 220 x 100 x 203 mm

*dotyczy rozwiazania Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise **dotyczy rozwiazania Alcatel-Lucent OmniPCX Office



TELEFON IP TOUCH
ALCATEL-LUCENT 4008/4018

WEJDZ DO SWIATA TELEFONII SIP

Dzieki dwom nowym telefonom wkroczysz do Swiata bezposredniej telefonii SIP. Ich pozorna
prostota skrywa cata game mozliwosci i funkcji, w tym wysSwietlacz obstugujacy jedna linijke
tekstu o dtugosci do 20 znakow, 2-kierunkowy nawigator umozliwiajgcy wygodne przewijanie,
szybki dostep do ksigzki telefonicznej i skrzynki pocztowej, gtosnik zewnetrzny i szes¢ kon-
figurowalnych klawiszy. Urzadzenia te stanowig czes¢ dziatajacego na wszystkich poziomach
firmy Alcatel-Lucent ekosystemu SIP, wykorzystujacego rozwigzanie Open Touch i OmniPCX
oraz Genesys™ Contact Center.

ZWIEKSZ MOZLIWOSCI SWOJEGO TELEFONU
MODULY DODATKOWE  SZEROKI WYKORZYSTUJACE

Rozwijaj sie razem ze swoim telefonem IP WYBOR BEZPRZ EWO DOWA

Touch. Dodawaj nowe funkcje i klawisze Sl’_UCHAWEK TECH NOLOG|E

bezposredniego wybierania. Dzieki nim wy- B LU ETO OTH

starczy, ze rzucisz okiem, by sprawdzi¢, czy Na jedno ucho Telefon IP Touch 4068 firmy Alcatel-Lucent
linie twoich kolegow s3 zajete. Wybierz po- wyposazony jest w bezprzewodowg tech-
trzebne ci klawisze sposréd trzech modutow: nologie Bluetooth, umozliwiajaca tgcznosé

audio - a wkrotce takze przesytanie da-
nych - z dowolnym zewnetrznym urzadze-
niem korzystajacym z tej technologii.

« Telefony IP Touch 4068 firmy
Alcatel-Lucent obstuguja technologie
Bluetooth 1.2, ktéra usprawnia

« Dziesie¢ dodatkowych klawiszy Na dwoje uszu komunikacje, umozliwiajac

. o pracownikom szybkie przetaczanie
« Nowo zaprojektowany modut inteligent- . .
o . sie lub btyskawiczny dostep do
nego wyswietlacza z 14 dodatkowymi o o .
) ) . ) materiatow i 0sdb znajdujacych sie
klawiszami dostepu bezposredniego oraz . ] :
) o o poza ich stanowiskami pracy, bez
duzym wysSwietlaczem LCD, umozliwia- . . .
. o . . . koniecznosci przerywania rozmowy.
jacym szybkie i tatwe identyfikowanie

klawiszy bez potrzeby postugiwania sie « Stacja konferencyjna wyposazona

papierowymi etykietkami = w bezprzewodowa technologie

Bluetooth: Zapomnij o placzacych
sie kablach podczas potaczen
konferencyjnych. Wystarczy,

ze postawisz na stole stacje
konferencyjng korzystajaca

z bezprzewodowej technologii

Bluetooth, a telefon IP Touch firmy

» (Czterdziesci dodatkowych przyciskow

- .. Alcatel-Lucent zrobi za ciebie reszte.
zamienia twoj telefon w centrale telefo-

niczng z szybkim dostepem do wszystkich « Dowolny zestaw stuchawkowy
numerow wewnetrznych oraz informacji wyposazony w technologie Bluetooth.
0 ich obecnym statusie (zajety lub wolny).
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