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Telefonia PC z aplikacjg PIMphony

Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Aplikacja PIMphony dla systemu Alcatel-Lucent OmniPCX Office to oprogramowanie do zarzadzania
komunikacja osobista, taczace dwa najczesciej uzywane w biznesie narzedzia — komputery osobiste i telefony.
Tworzy ona w ten sposéb wydajny i tatwy w obstudze instrument do zarzadzania codziennymi zadaniami
wymagajacymi komunikacji przez telefon. PIMphony podnosi jakos¢ kontaktu z klientem i ustug, zwieksza
wydajnos¢ pojedynczych oséb i zespotéw oraz optymalizuje inwestycje firmy w system Alcatel-Lucent OmniPCX
Office, zapewniajac ustugom telefonicznym nowy wymiar.

WYDAJNOSC OSOBISTA

PIMphony zwieksza wydajnos¢

i oszczedza czas uzytkownika, a jedno-
czes$nie pozwala unikna¢ btedéw przy
wybieraniu numeru dzigki wybieraniu
przez nazwe (nazwisko) oraz technologii
.Pprzecigganie & upuszczanie”.

WYDAJNOSC ZESPOLOWA

PIMphony utatwia zarzadzanie grupami
roboczymi, zapewniajac ciagty dostep
do stanu ich telefonu. Btedom w prze-
kierowywaniu potaczen zapobiegaja
okna Asystent zespotu PIMphony

i Nadzor.

WYDAJNOSC OPERATORA

Aplikacje PIMphony Attendant zapro-
jektowano z mysla o obstudze duzej
liczby rozmoéw przychodzacych. Opty-
malizuje ona odbiér i przekierowywanie
potaczen za pomocg ergonomicznego
interfejsu uzytkownika - okna asystenta.
Pozwala réowniez zarzadzac informacjami
o uzytkowniku.

UPROSZCZONY DOSTEP
DO WIADOMOSCI

PIMphony upraszcza dostep do waznych
informacji zapewniajac im ujednolicona
posta¢ wiadomosci przychodzacych.
Wiadomosciami gtosowymi mozna

w tatwy sposob zarzadzaé w graficznej
skrzynce pocztowej. Ujednolicona
komunikacja pozwala uzytkownikowi
uzyskac jednoczesny dostep do wiado-
mosci gtosowych, e-maili i faksdéw.

ULEPSZONE RELACIJE
Z KLIENTAMI

PIMphony ulepsza relacje firmy

z klientami, zapewniajac dostep do bazy
danych kontaktéw znaczaco wykracza-
jacej poza systemowa ksigzke telefo-
niczna oraz integracje z baza danych
kontaktéw. PIMphony zapewnia bez-
problemowsa integracje z programami
Microsoft® OutlookTM, GoldMine®,
Act!TM, Lotus Notes® i Microsoft®
AccessTM. Funkcja dziennika potaczen
umozliwia sledzenie wszystkich potaczen,
w tym takze potaczen nieodebranych

| Alcatel-Lucent 1



Wybieranie numeru
przez nazwe

Otwarcie
karty danych
kontaktowych

Powiadamianie
0 poczcie glosowe]

Dziennik
potaczen

T A

File Wew Tools ﬁ?'FI l

1q - u@@s =-
Messagevocal [ Bis £/ Gieg Fiyan L T B
Do 50 programowalnych ||| B {4 Meg Arna + + +

klawiszy funkcyjnych

Do 8 réwnoczesnych
pofaczen

kel Alexander Phoenix

|i@ 3John Smith

Wstrzymanie,

przekierowywanie, konferencja

KOMPLETNY ZESTAW
FUNKCJI TELEFONICZNYCH
NA KOMPUTERZE PC

m Zarzadzanie potaczeniami przycho-
dzacymi i wychodzacymi, wstrzymanie
potaczenia, zarzadzanie wieloma
liniami (do 8 linii), klawisze wybierania
bezposredniego, wybieranie numeru
przez nazwe, ponowne wybieranie.

- Wybieranie numeru przez nazwe

- Mozliwos¢ otwarcia karty danych
kontaktowych

- Dziennik potaczen

- Powiadamianie o poczcie gtosowe;j

- Do 8 réwnoczesnych potaczen

- Do 50 programowalnych klawiszy
funkcyjnych

- Wykaz potaczen

- Wstrzymywanie, przekierowywanie,
konferencja

- Mozliwos¢ dostosowania ekranu
informacyjnego

INTEGRACJIA
Z MENEDZEREM KONTAKTOW

= Automatyczna synchronizacja z baza
danych Menedzera kontaktéw.

= Wyswietlanie karty danych kon-
taktowych.

= Wybieranie numeru przez nazwe przy
uzyciu bazy danych kontaktow.

m Bezposrednie wybieranie z karty
danych kontaktowych*.

m Asystent wySwietlania danych pozwa-
lajgcy tworzy¢ skrypty niestandardowe.

* W zaleznosci od rodzaju oprogramowania
Menedzer kontaktow

Act!™ firmy Best Software,
nalezacej do Sage Group
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CENTRALNY DZIENNIK POLACZEN

GRAFICZNA SKRZYNKA POCZTOWA

= Obejmuje przychodzace rozmowy
odebrane/nieodebrane, rozmowy
wychodzace i wiadomosci gtosowe
z identyfikacja kontaktu, data, godzina
i czasem trwania rozmowy.

® Inicjowanie potaczenia po dwukrotnym
kliknieciu, karty danych kontaktowych
po jednym kliknieciu.

m Rejestracja wszystkich potfaczen przy-
chodzacych nawet, gdy uzytkownika
nie ma przy biurku.

DOWOLNY TYP TELEFONU

Gtéwna zaleta architektury PIMphony
jest brak fizycznego potaczenia telefonu
i komputera PC. PIMphony mozna
potaczy¢ z dowolnym zestawem
telefonicznym (DECT, Reflexes™, serii
Alcatel-Lucent 8 i 9, analogowym,
WLAN). Aplikacja moze dziata¢ nawet
bez zadnego telefonu (korzystajac

z telefonii PC wraz z PIMphony IP).

Graficzna skrzynka pocztowa posiada

peten zestaw funkcji do zarzadzania

skrzynka pocztowa

m Odczytywanie / usuwanie wiadomosci

m Przejscie do poprzedniej / nastepne;j
wiadomosci

m Przekazywanie wiadomosci do jednego
lub wiekszej liczby uzytkownikéw,
w razie koniecznosci wraz z komen-
tarzem gtosowym

m Wyswietlanie karty danych kontakto-
wych (jesli nadawca zostaje zidenty-
fikowany w bazie danych kontaktow).

UJEDNOLICONA KOMUNIKACJA

= Integracja wiadomosci e-mail, gtoso-
wych i faksow (w zaleznosci od rodzaju
ustug Swiadczonych przez dostawce
ustug internetowych) z oknem klienta
poczty elektronicznej uzytkownika.

m ldentyfikacja wiadomosci gtosowych
za pomoca okreslonej ikony.

Obstuga wiadomosci w postaci
zatacznikow WAV.

m Identyczny zakres wyswietlanych
informacji: data, czas, nazwa osoby
dzwoniacej (jesli nadawca zostaje
zidentyfikowany w bazie danych
kontaktéw) lub numer telefonu.
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OKNO NADZORU

m Uzytkownik moze definiowac
w firmie grupy nadzoru (grupy robo-
cze lub ustugi).

- Stan potaczenia/przekazywania kazdej
osoby, ktorg uzytkownik umiescit
w grupach roboczych.

PIMPHONY ATTENDANT

Poza oknem asystenta do zarzadzania
parametrami i konfiguracja zestawow
telefonicznych pracownikéw oraz
informacjami stuzy aplikacja PIMphony
Attendant, ktéra pozwala:

= Zmieniac imie i nazwisko przypisane
do numeru telefonu (tylko w ramach
lokalnej centrali PBX).

m Blokowac i odblokowywac telefony.

¥ Resetowac hasta.

= Nadawac uprawnienia do trybu
nomadycznego.

® Zmieniac status przekazywania
potaczen.

m Modyfikowac uprawnienia
do korzystania z telefonii.

m Zarzadzac profilem aplikacji PIMphony.

m Zarzadza¢ numerami telefonéw
uzytkownikéw (domowy, komoérkowy,
drugi stuzbowy, inny) oraz

NADZOR NAD WIELOMA
LOKALIZACJAMI

Dostepny wraz z aplikacjg PIMphony
Attendant, pozwala wyswietla¢ i nadzo-
rowac w oknie nadzoru kilkanascie
zestawow telefonicznych systemow
OmniPCX Office (w topologii z wieloma
lokalizacjami). Dzieki temu oraz funkcjom
obstugi wielu lokalizacji w systemie
Alcatel-Lucent OmniPCX Office operator
moze sprawdzic status telefonu

i przekierowania wszystkich uzytkownikéw
oraz zoptymalizowac¢ obstuge

0s6b telefonujacych.

= Mozliwo$¢ tworzenia statystyk
potaczen.

- Potaczenia z mozliwymi ostrze-
zeniami dotyczacymi czasu
oczekiwania

- Koledzy

- Preferencje korespondentéw

- Obszar wybierania

- Uprzywilejowane karty

- Wybér grup

- Otwarta karta

OKNO ASYSTENTA

= Wyswietla do 8 potaczen przycho-
dzacych (lub 16 z matymi ikonami)
wraz z dostepnymi ostrzezeniami
dotyczacymi czasu oczekiwania przy
wydzwanianiu lub zawieszeniu.

= Wyswietla liste uprzywilejowanych
odbiorcéw dla danej osoby dzwoniacej
lub liste kolegéw tych odbiorcow.

m Dostep do wykazu potaczen lub listy
ponownego wybierania.

= Jednoetapowe przekazywanie po-
faczenia dostepne dla uprzywilejowa-
nych pracownikéw lub oséb z grupy

. . ] nadzoru.
ich adresami e-mail.
Wszystkie te operacje z wyjatkiem
zmiany nazwiska i imienia sg dostepne
w $rodowisku z wieloma lokalizacjami.
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PIMphony

IP PIMphony

Maksymalna liczba uzytkownikéw aplikacji PIMphony (w tym takze uzytkownikéw IP PIMphony): 200
Wersja PIMphony 6.x jest zgodna z systemem Alcatel-Lucent OmniPCX Office 5 oraz jego nowszymi wersjami.

Telefony
e Bezprzewodowy DECT Alcatel-Lucent
e Aparaty z obstuga GAP, terminale analogowe,
Telefony Alcatel-Lucent IP Touch 8 oraz 9 Series
e Terminale OmniTouch WLAN

PC

e Pentium® 266/300 MHz lub szybszy z 64 MB RAM,
¢ 60 MB 140 MB wolnego miejsca na dysku twardym,
naped CD-ROM
e Karta sieciowa Ethernet
e Karta graficzna SVGA
(przy wiaczonym trybie Asystenta minimum
1024x768 pikseli)
* Microsoft® Windows® 2000 Professional SP4
i Server, Microsoft
e Microsoft® Windows® XP Professional
i Home, x64 Edition
® Microsoft® Windows® 2003 Server i R2
e Microsoft® Windows® 2008 Server i R2
* Microsoft® Windows® 7

DARMOWA WERSJA PROBNA & ZAKUP

¢ Telefon Alcatel-Lucent nie jest wymagany
e Zestaw stuchawkowy PC lub stuchawka PC
(na przyktad, stuchawka IP Comfort kit dla IP PIMphony)

e Pentium® 300 MHz lub szybszy z 80 MB RAM,
¢ 60 MB 140 MB wolnego miejsca na dysku twardym,
naped CD-ROM
e Karta sieciowa Ethernet lub modem xDSL zgodny
z systemem Windows z trybem petnego dupleksu
¢ Karta graficzna SVGA
(przy wiaczonym trybie Asystenta minimum 1024x768 pikseli)
e Standardowe karta dzwiekowa zgodna z SoundBlaster® PC
oraz gtosniki
* Microsoft® Windows® 2000 Professional SP4 i Server
* Microsoft® Windows® XP Professional
i Home, x64 Edition
* Microsoft® Windows® 2003 Server i R2
* Microsoft® Windows® 7

2-miesieczna darmowa wersja prébna wersji PIMphony PRO i Team. 2-miesieczny okres probny rozpoczyna sie po uruchomieniu przez pierwszego

uzytkownika darmowej wersji aplikacji PIMphony.

PIMphony Basic PIMphony Pro PIMphony Team PIMphony Attendant

Petny zestaw funkcji telefonicznych | ] ] ]
Centralny dziennik potaczen [ ] [ ] [ ] [ ]
Telefonia IP [ [ ] [ ] [ ]
Integracja z menedzerem kontaktow [ ] [ ] [ ]
Graficzna skrzynka pocztowa u u L
Ujednolicone przesytanie wiadomosci [ [ [
Wybieranie numeru przez nazwe z uzyciem -
serwera katalogéw LDAP

Wybieranie numeru przez nazwe z uzyciem lokalnej - - -
ksiazki telefonicznej centrali PBX

Funkgje asystenta L L
Nadzor nad pojedyncza lokalizacja [ ] [ ]
Nadzor nad wieloma lokalizacjami [
Programowanie ksiazki telefonicznej W
Programowanie informacji o uzytkownikach []

1) Obstugiwane oprogramowanie do zarzadzania kontaktami: - Microsoft® OutlookTM 2000, 2002, 2003 i 2007 z Business Contact Manager - Act!™ 11 Standard

i Premium stworzone przez Sage Group - GoldMine® /5.7, 6.5 6.7, 8.0 oraz 8.5 stworzone przez FrontRange Solutions Corp - Microsoft® AccessTM 2000, 2002, 2003
i 2007 - IBM® Lotus Notes® od 5.02 do 8.5.

2) Tylko dla systeméw telefonicznych potaczonych z aplikacja PIMphony.

4285754 ENG - 09/2010 - Alcatel-Lucent Enterprise - 32, avenue Kléber - 92707 Colombes - France - RCS Paris B 602 033 185. Alcatel,

Lucent, Alcatel-Lucent i logo Alcatel-Lucent sa znakami towarowymi nalezacymi do Alcatel-Lucent. Pozostate znaki towarowe sa wtasnoscia
ich wtascicieli. Alcatel-Lucent nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ przedstawionych informacji, ktére moga ulec zmianie.

© 2007 Alcatel-Lucent. Wszelkie prawa zastrzezone. Wydrukowano w EWG na papierze wolnym od chloru.

Alcatel-Lucent @

www.alcatel-lucent.com



