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WYBIERZ INTELIGENTNY SYSTEM HYBRYDOWY
PBX KTORY MOZESZ ROZBUDOWYWAC WEDLUG
SWOICH POTRZEB

Czy cheesz obnizy¢ swoje koszty operacyjne i
inwestycyjne dzieki elastycznej komunikacji
wysokiej jakosci? Czy cheesz skorzystac z
rozwiazania pozwalajacego na zwiekszenie
wrotu z inwestycji i poprawienie mobilnosci
nawet najmniejszych zespotéw pracowniczych?
To wszystko, a nawet jeszcze wiecej, zapewnia
nowa, inteligentna i hybrydowa centrala

abonencka IP KX-NS700 firmy Panasonic.

Rozwiazanie do zintegrowanej komunikacji
KX-NS700 to niewielki system przygotowany
na ewentualnos¢ dynamicznego rozwoju, ktéry
jest opracowany specjalnie z mysla o matych

i $rednich firmach chcacych korzystac z doskonatej

technologii firmy Panasonic bez olbrzymich
naktaddw finansowych.

Ten tatwy w instalacji i utrzymaniu oraz ekonomiczny
system komunikacji IP i tacznosci starszego typu
dla firm obstugujacych do 250 uzytkownikow w
jednym miejscu mozna elastycznie konfigurowac

i rozszerzac, dzieki czemu stanowi on idealna

alternatywe dla rozwiazan z wykorzystaniem chmury.



JEDEN ELASTYCZNY SYSTEM
WIELE MOZLIWOSCI KOMUNIKACI

INTELIGENTNY SYSTEM
HYBRYDOWY

System jest wyposazony w
wystarczajaca liczbe portow
komunikacji IP i tacznosci starszego
typu, natomiast obudowy rozszerzajace
pozwalaja na rozbudowe systemu,
gdy zajdzie taka potrzeba. Dzigki
mozliwosci podtaczenia do systemu
Panasonic KX-NS1000 mozna stworzy¢
mate, Srednie i duze rozwiazanie.

MNOSTWO
ROZBUDOWANYCH FUNKCJI

Konfiguracja poczatkowa systemu
obejmuje raptem 6 numerow
wewnetrznych, jednak dzieki
urzadzeniom rozszerzajacym mozna
wiekszy¢ ich liczbe do 288. To takze
system zintegrowanej komunikacji z
rozbudowanymi funkcjami IP, takimi
jak taczenie telefondw przenosnych,
zintegrowana poczta gtosowa i poczta
e-mail, wiadomosci btyskawiczne
(czat) oraz informacje o obecnosci.

ROZWIAZANIE DLA
TELECENTRUM

System KX-NS700 wspiera prace
kierownikéw w telecentrach na
przyktad w zakresie komunikatow
odtwarzanych przy oczekiwaniu na
potaczenie, biezacego monitorowania
statusu, raportow aktywnosci,
automatycznego nagrywania

rozmow i urzadzeri pamieci masowej
podtaczonych do sieci (NAS).

UPROSZCZONA INSTALACJA |
KONSERWACJA

Dzieki wbudowanemu serwerowi
internetowemu instalator jest w
stanie w tatwy spos6b zaprogramowac
wszystkie parametry zwiazane z
funkcjami takimi jak na przyktad PBX
czy poczta gtosowa. Istnieje takze
mozliwas¢ zdalnego przeprowadzenia
CZynnosci programowania.

KORZYSCI DLA
TWOJEJ FIRMY

NIZSZE KOSZTY | WYZSZY ZWROT Z INWESTYCJI
o Mozliwo$c rozbudowy: rozwdj wraz z Twojq firma

o Kompatybilno$¢ wsteczna: niedroga integracja

o (bstuga sieci opartych na protokole IP: ekonomiczna komunikacja

ZWIEKSZENIE ZADOWOLENIA KLIENTA
o Rozwiazanie bezprzewodowe: odbieranie rozméw w dowolnym
migjscu w firmie

o |ntegracja z telefonami komdrkowymi: odbieranie telefonéw
od klientow gdziekolwiek jestes

e Poczta gtosowa: koniec z nieodebranymi potaczeniami

LEPSZA WYDAINOSC
o Wbudowana funkcja DISA: przekierowywanie rozmow
bez udziatu operatora

 Rozwiazanie dla telecentrum: usprawniona obstuga
w $rodowisku profesjonalnym

» Communication Assistant: inteligentny kontakt



SPRAWDZONE ROZWIAZANIA
DLA ROZNYCH BRANZ

.

HOTELARSTWO StUZBA ZDROWIA SRODOWISKA BIUROWE

Aby méc Swiadczy¢ klientom ustugi W stuzbie zdrowia regularnaiwolna  System KX-NS700, ktdry sprawdza

hotelarskie na najwyzszym poziomie,  od zaktdcer taczno$¢ ma kluczowe sie idealnie jako wsparcie funkcji
Twoj personel potrzebuje wsparciaze  znaczenie. Dzigki KX-NS700 Twoj biurowych w Twojej firmie, obejmuje
strony rozwiazan komunikacyjnych, personel moze korzystac z tatwych rozwiazania w zakresie telefonii
ktdre sg wydajne i zawsze dostepne.  w obstudze narzedzi oraz pozostawa¢c  mobilnej i stacjonarnej oraz

System KX-NS700 pozwala zaspokoi¢  w ciagtym kontakcie z innymi umozliwiajace niemal dowolng

obie te potrzeby. Wszechstronne cztonkami zespotu oraz pacjentami konfiguracje systemy poczty
7arzadzanie systemem, integracja z lub mieszkaricami, niezaleznie od gtosowej, dzieki ktérym Twoj
komputerami PC oraz elastyczno$¢,  tego, gdzie sie aktualnie znajduje. personel bedzie zawsze osiagalny,
dzieki ktdrej mozna zapewnic MozliwosC integracji z istniejacymi niezaleznie od tego, w jakim miejscu
tacznos¢ mobilng w catej firmie rozwiazaniami w zakresie opieki, pracuje. Ich potaczenie pozwala
0znaczaja, ze mozesz teraz pracowac  np. systemami powiadomiert na zwigkszenie funkcjonalnosci,
wydajniej niz kiedykolwiek, alarmowych, stanowi jego rownie obnizenie kosztow, uproszczenie
zapewniajac swoim Klientom cenna zalete. procedur administracyjnych oraz

maksymalng wygode i komfort. podniesienie poziomu obstugi klienta.




EKONOMICZNE ROZWIAZANIE

MOZLIWOSC OBNIZENIA KOSZTOW | ZWIEKSZENIA ZWROTU Z INWESTYCJI POLEGAJACEJ NA ZAKUPIE
ROZWIAZAN KOMUNIKACYINYCH TO DWA POWODY, DLA KTORYCH SYSTEM KX-NS700 SPRAWDZI SIE
DOSKONALE W FIRMIE TAKIEJ JAK TWOJA. KORZYSCI ZWIAZANE 7 KOSZTAMI PRZEJAWIAJA SIE NA
WIELE ROZNYCH SPOSOBOW.

MOZLIWOSC ROZBUDOWY | KOMPATYBILNOSC WSTECZNA ~ OBSEUGA SIECI OPARTYCH NA PROTOKOLE IP

Dzieki opcjonalnym kartom i obudowom rozszerzajacym istnieje Mozliwos¢ zbudowania systemu hybrydowego, ktdry taczy w sobie
mozliwo$¢ rozbudowy systemu. Mozna takze w dalszym ciggu linie komunikacji IP oraz linie tacznosci starszego typu, a takze
korzystac z istniejacych systemowych telefondw cyfrowych nawiazywania potaczen z telefonami IP w zdalnych oddziatach,
Panasonic (DPT), systemowych telefonéw analogowych Panasonic co jeszcze bardziej obniza koszty. Podobnie funkcje w zakresie VolIP
(APT) oraz telefonw jednoliniowych (SLT)*. Wstepny koszt oznaczaja mozliwas¢ rozmowy z osobami pracujacymi w zdalnych
inwestycji obejmuje wiec jedynie zakup systemu: w przysztosci, oddziatach, niezaleznie od tego, gdzie sie one znajduja, bez koniecznosci
gdy zajdzie potrzeba rozszerzenia obstugi, mozna w dalszym ciagu uiszczania optat za telefon.

korzystac z urzadzenia KX-NS700.

* Prosimy o sprawdzenie kompatybilnosci w odpowiednim arkuszu specyfikacji.
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[WIEKSZANIE
[ADOWOLENIA
KLIENTA

JESZCZE BARDZIEJ INTELIGENTNY SYSTEM
KOMUNIKACYINY UMOZLIWIAJACY FIRMOM
SWIADCZENIE USLUG OBSEUGI KLIENTA
NA WYZSZYM POZIOMIE, CO PRZEKLADA
SIE NAZWIEKSZONY POZIOM ZADOWOLENIA
KLIENTA. SYSTEM KX-NS700 MA CAtY
SZEREG FUNKCJI, KTORE POZWALAJA

NA OSIAGNIECIE WEASNIE TEGO CELU.

ROZWIAZANIE BEZPRZEWODOWE

Wielostrefowa tacznos¢ bezprzewodowa oznacza mozliwo$c odbierania potaczen niezaleznie od tego,
w jakim miejscu w firmie sie znajdujesz. Czasy oczekiwania s wiec skrécone, a klienci moga
porozmawiac z wtasciwa 0soba we wtasciwym czasie. Podczas rozmow mozna takze w tatwy sposcb
przetaczac sie pomiedzy telefonami stacjonarnymi i urzadzeniami przeno$nymi. Wreszcie dzieki
opcjom utatwiajacym znajdowanie telefonéw DECT w rozmowach moze brac udziat wielu uczestnikow.

INTEGRACJA Z TELEFONAMI KOMORKOWYMI

Nie trzeba przechowywac kilku numerdw kontaktowych do oséb, ktére uzywaja réwniez telefonu
komérkowego. System KX-NS700 wyposazono w funkcje umozliwiajace integracje telefondw
komdrkowych i smartfondw z biurowa siecig komunikacyjna. Dzieki temu terminali mobilnych
(takich jak smartfony i telefony programowe) mozna uzywac doktadnie tak samo jak biurowych
linii wewnetrznych — nawiazujac i odbierajac potaczenia oraz korzystajac z systemowych
przyciskow szybkiego wybierania.

JEDNOCZESNE ODBIERANIE POLACZEN Z ZASTOSOWANIEM TELEFONGW W GRUPIE
Do grupy dystrybucyjnej potaczen przychodzacych (grupy ICD) mozna przypisac maksymalnie cztery
telefony komdrkowe, ktdre moga odbiera¢ potaczenia skierowane do grupy. Potaczenia z linig
wewngtrzng w biurze moga by¢ jednoczesnie odbierane za pomoca telefondw komdrkowych. Dzigki
temu cztonek grupy moze obstugiwac potaczenia w razie nieobecnoSci gtownej osoby kontaktowe].

POCZTA GtOSOWA

System KX-NS7000 pozwala na zapis do 400 godzin nagrari na poczcie gtosowej oraz przesytanie
powiadomien e-mail o kazdej nieodebranej rozmowie lub wiadomosci pozostawionej na poczcie
gtosowej. Dzieki wtyczce Microsoft Outlook uzytkownicy moga sprawdzac zawartosc swoich
skrzynek w ten sam sposab, w jaki sprawdzaja poczte e-mail.



JWIEKSZENIE WYDAJINOSCI PRACY

USPRAWNIAJAC WYKONYWANE CZYNNOSCI ORAZ UPRASZCZAJAC LACZNOSC,
IWIEKSZASZ WYDAINOSC SWOJEJ FIRMY POD KAZDYM WZGLEDEM PRIEZ CALY
DZIEN PRACY. SYSTEM KX-NS700 MA WIELE FUNKCJI ZWIEKSZAJACYCH WYDAJNOSC
| USPRAWNIAJACYCH WYKONYWANE DZIAEANIA.

ROZWIAZANIE DLA
TELECENTRUM

Niezaleznie od tego, jak duza jest Twoja
firma, mozesz zwiekszy¢ skutecznos¢
swoich dziatan, korzystajac z
odpowiedniej wielkosci telecentrum.
System KX-NS700 wyposazony jest

w funkcje przekierowywania potaczen,
ktora umozliwia taczenie sie z
telecentrum bez potrzeby stosowania
zewnetrznego serwera CTI.

AUTOMATYCZNE INSTRUKCJE
GtOSOWE

Dzieki instrukcjom gtosowym osoby
dzwonigce beda wiedziaty, jak dtuga
jest kolejka oczekujacych. Moga
wowczas zdecydowac, czy beda
czekac, pozostawia wiadomosc,

czy sie roztgcza. Zyskuje na tym
wizerunek firmy, a klienci sa
zadowoleni ze Swiadczonej obstugi.

MONITOROWANIE
DZWONIACYCH | RAPORTY
L HISTORIA POtACZEN

Dbajac o lepsze zarzadzanie klientami,
kierownicy moga w czasie rzeczywistym
monitorowac status oséb dzwonigcych,
agentow i innych cztonkéw grupy.
Dzigki temu tatwiej na miejscu
zidentyfikowac problemy oraz
usprawnic dziatanie telecentrum.




COMMUNICATIONS

ASSISTANT (CA)

TEN PAKIET INTUICYJNYCH APLIKACJI NA KOMPUTERY PC OFERUJE
IESTAW NARZEDZI DZIAtAJACYCH NA ZASADZIE ,WSKAZ | KLIKNIJ".
USPRAWNIAJA ONE KOMUNIKACJE, DZIAtAJAC RAZEM Z SERWEREM
LUB BEZ NIEGO.

E——_]

Allen Mahoney
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CA BASIC-EXPRESS/CA PRO CA OPERATOR CONSOLE CA SUPERVISOR

NA RZECZ 0SOBISTEJ WYDAJNOSCI DLA OPERATOROW LUB RECEPCJONISTOW  DLA ZESPOLOW LUB KADRY KIEROWNICZEJ
Aby nawigza¢ potgczenie, wystarczy wyszukac Potaczenia mozna parkowac i przekazywac w Kierownicy moga monitorowac prace okreslonych
kontakt z dostosowywalnej listy kontaktow. interfejsie graficznym prosta metoda ,,przeciagnij grup w czasie rzeczywistym, wykonujac proste
Mozna takze sprawdzac status telefondw i upusc”. W przypadku uzywania sieci z funkcja operacje mysza. Moga takze kierowac praca

i komputeréw pracownikow w pomieszczeniach .One-look™ mozliwa jest obstuga wielu placowek.  operatoréw, korzystajac z podstuchu rozméw
zdalnych lub oddziatach za pomoca komputera, telefonicznych i przejmujac potaczenia.

siedzac przy wtasnym biurku.




INTEGRACJA Z PROGRAMEM MICROSOFT
EXCHANGE SERVER

Jesliwsieci zainstalowany jest serwer CA, mozna zintegrowac
kalendarz programu Microsoft Exchange z klientem CA. Gdy program
Microsoft Exchange Server jest juz zintegrowany z klientem CA,
stan obecnosci uzytkownika zmienia sie automatycznie, zgodnie

7 7awartoscig kalendarza programu Exchange.

LACZENIE SYSTEMU CA Z TELEFONAMI
CA INTEGRATE (FOLLOW ME)

W celu nawigzywania potaczen z klientami mozna zarejestrowac
swoj numer i numery klientéw w systemie CA. Nastepnie mozna
prowadzic rozmowy z klientami, korzystajac z telefonu komérkowego
oraz domowego telefonu stacjonarnego jako linii wewnetrznych.
Takie rozwiazanie umozliwia komunikowanie sie z klientami

w biurze i poza nim bez koniecznosci zakupu nowych telefondw,

0 ile firma dysponuje Srodowiskiem obstugujacym system CA.

CA MOBILE
DLA PRACOWNIKOW TERENOWYCH

Ten klient mobilny oferuje za posrednictwem jednej aplikacji takie
funkcje komunikacji, jak potaczenia gtosowe, czat, udostepnianie
informacji 0 obecnosci oraz integracja z komputerem.

Klient Panasonic CA Mobile jest dostepny online w sklepach
Apple Store i Google Play™.

#2 Download on the GETIT ON
« App Store @ P> Google play




OFERTA TERMINALI

PLATFORMA ZINTEGROWANEJ KOMUNIKACJI KX-N5700
WoPOLDZIALA Z SZEROKA GAMA NAINOWSZEJ GENERACI
TELEFONOW STACJONARNYCH | TELEFONOW DECT.

Panasomne NS




TELEFONY [P

KX-NT560

Menedzerski telefon [P

e 4 4-calowy wyswietlacz LCD z podswietleniem

32 (8x4) swobodnie programowane klawisze funkcyjne
o Wysokie] jakosci szerokopasmowa transmisja gtosu

o Whudowany modut Bluetooth®

2 porty Ethernet 1 GB

Obstuga protokotu Power over Ethernet (PoE)

Tryb ekologiczny

KX-NT556/KX-NT553

Menedzerski telefon [P

o Podswietlany 6-wierszowy wyswietlacz LCD
(model KX-NT553: 3 wiersze)

o 36 (12x3) samoopisujacych klawiszy programowalnych
CO (model KX-NT556)/24 (12x2) samaopisujace klawisze
programowalne CO (model KX-NT553)

e 7 porty Ethernet 1 GB

o (bstuga protokotu Power over Ethernet (PoE)

e Tryb ekologiczny

e Dostepne kolory: czarny i biaty

KX-NT546/KX-NT543

Standardowy telefon IP

e 6-wierszowy wysSwietlacz z podSwietleniem
(model KX-NT543: 3 wiersze)

e 24 swobodnie programowane klawisze funkcyjne

o Wysokiej jakosci szerokopasmowa transmisja gtosu

e 7godnosc z elektronicznym podnosnikiem stuchawki (EHS) do
bezprzewodowych zestawow stuchawkowych firmy Plantronics

e 7 porty Ethernet 100 Mb

o (bstuga protokotu Power over Ethernet (PoF)

e Tryb ekologiczny

e Dostepne kolory: czarny i biaty

KX-NT5b1

Standardowy telefon [P

e PodSwietlany 1-wierszowy wySwietlacz LCD
e § programowalnych klawiszy C0

e 7 porty Ethernet 1 GB

Obstuga protokotu Power over Ethernet (PoE)
Tryb ekologiczny

e Dostepne kolory: czarny i biaty







BEZPRZEWODOWE TELEFONY CYFROWE

KX-DT546/KX-DT543
Ekskluzywny cyfrowy telefon systemowy
o Podswietlany 6-wierszowy wyswietlacz LCD (model KX-DT543: 3 wiersze)

24 swobodnie programowane klawisze funkcyjne

e Elektroniczny podnosnik stuchawki (EHS)

e System gtosnomowigcy, stuchawka i zestaw stuchawkowy pracujace
w petnym dupleksie

e Dostepne kolory: czarny i biaty

KX-DT521

Standardowy cyfrowy telefon systemowy

e T-wierszowy graficzny wyswietlacz LCD z podSwietleniem
e § swobodnie programowanych klawiszy funkcyjnych

e System gtosnoméwiacy, stuchawka i zestaw stuchawkowy

pracujace w petnym dupleksie
e Dostepne kolory: czamy i biaty

TELEFONY BEZPRZEWODOWE DECT

KX-TCA185

Profesjonalny telefon DECT o wysokiej wydajnosci
* Kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej 1,8 cala

e funkeja redukeji szumow

e (pcje utatwiajace znajdowanie telefondw DECT

e Tryb wibracji

KX-TCA285

Lekki i smukty telefon DECT do zadari wymagajacych wzmozonej aktywnosci
e Kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej 1,8 cala

e Funkcja redukeji szumow

Opcje utatwiajace znajdowanie telefonéw DECT

Tryb wibracji
Whbudowany modut Bluetooth®

KX-TCA385

Wytrzymaty i odporny telefon DECT do uzytku w kazdych warunkach
e Kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej 1,8 cala

o (dpornos¢ na kurz i zachlapanie woda (stopien ochrony IP65)

e Funkcja redukeji szumow

Opcje utatwiajace znajdowanie telefonéw DECT

Tryb wibracji

Whbudowany modut Bluetooth®




Panasonic

business.panasonic.pl

PLATFORMA ZINTEGROWANEJ KOMUNIKACJI KX-NS700.
CONNECTING YOUR FUTURE.

Cheesz przeniesc komunikacje na wyzszy poziom?
Skontaktuj sie z firma Panasonic.

Aby dowiedziec sie wiecej na temat biznesowego rozwiazania
komunikacyjnego KX-NS700 lub porozmawiac o swoich wymaganiach

dotyczacych komunikacji, skontaktuj sie z nami, korzystajac

7 podanych nizej szczegotowych informacji.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania odpowiednich zmian w modelach, wymiarach i kolorach oraz do wprowadzania innych modyfikacji majacych na celu dalsze udoskonalanie naszych produktéw.

Inaki handlowe i zarejestrowane znaki handlowe
Apple, logo Apple, iPad oraz iPhone sa znakami towarowymi Apple Inc., zarejestrowanymi w Stanach Zjednaczanych i w innych krajach. App Store jest znakiem ustugowym Apple Inc.
Google Play jest znakiem towarowym Google Inc.

Panasonic System Communications Company Eurape, a division of Panasonic Marketing Eurape GmbH.
Panasonic Marketing Europe GmbH is a company registered in Germany at Hagenauer Strasse 43,65203 Wiesbaden. HRB13178.
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