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PLATFORMA ZINTEGROWANEJ KOMUNIKACJI KX-NS500
LACZY Z PRZYSZLOSCIA




SYSTEM ROZWIJAJACY SIE
RAZEM Z TWOJA FIRMA

= Oszczedzaj na kosztach komunikacji
= 0szczedzaj na kosztach sieci
= Oszczedzaj dzieki perspektywicznej inwestyc;ji
= 0szczedzaj na kosztach biezacych
= Oszczedzaj czas i naktad pracy,
zaopatrujac sie we wszystkie srodki
__komunikacji u jednego dostawcy




Czy Twoja firma poszukuje systemu, ktdry zapewni komunikacje wysokiej jakosci?
Systemu komunikacyjnego, ktory bedzie wsparciem w codziennych zadaniach i moze sie
rozwijac wraz z firma? W stu procentach niezawodnego systemu komunikacyjnego, ktory
nie wymaga wielkiego budzetu i mnostwa czasu na instalacje?

OFEROWANA PRZEZ FIRME PANASONIC NOWA PLATFORMA ZINTEGROWANEJ
KOMUNIKACJI KX-NS500 STANOWI IDEALNE ROZWIAZANIE

Ta inteligentna hybrydowa centrala PBX to ekonomiczny system  zapewniaja wbudowane aplikacje, takie jak rozwiazanie dla

komunikacji starszego typu dla firm obstugujacych do 250 telecentrum, rozwiazanie dla telefondw przenosnych i system
pracownikow, ktory mozna elastycznie konfigurowac i rozszerza¢  poczty gtosowej, dzieki ktorym mozna zwigkszy¢ wydajnosc pracy
zgodnie z potrzebami danego przedsiebiorstwa. w catej firmie oraz zadowolenie klientow.

Urzadzenie KX-NS500 wyposazono w zaawansowane funkcje. Gdyby trzeba byto przejsc na system komunikacji IP, urzadzenie
Konfiguracja poczatkowa obejmuje 6 analogowych zbiorczych linii  KX-NS500 rowniez bedzie najlepszym rozwigzaniem. Wystarczy je
komunikacyjnych (magistral) oraz 18 numerdw wewngtrznych. podtaczyc, aby szybko i bez problemow przeprowadzi¢ migracje

Urzadzenia rozszerzajace umozliwiaja zwigkszenie liczby numeréw  Lub rozszerzy¢ dotychczasowy system.
wewnetrznych do 288. Wieksza elastycznosc i produktywnos¢




SPRAWDZONE ROZWIAZANIA
DLA ROZNYCH BRANZ

HOTELARSTWO

Aby mdc $wiadczyc klientom ustugi hotelarskie na najwyzszym poziomie,
Twoj personel potrzebuje wsparcia ze strony rozwigzan komunikacyjnych,
ktdre sq wydajne i zawsze dostepne. System KX-NSb00 pozwala zaspokoic
obie te potrzeby. Wszechstronne zarzadzanie systemem, integracja z
komputerami PC oraz elastycznosc, dzieki ktorej mozna zapewnic
tacznoS$¢ mobilng w catej firmie oznaczaja, Ze mozesz teraz pracowac
wydajniej niz kiedykolwiek, zapewniajac swoim klientom maksymalng
wygode i komfort.

StUZBA ZDROWIA r

W stuzbie zdrowia regularna i wolna od zaktdcen tacznosc
ma kluczowe znaczenie. Dzigki KX-NS500 Twdj personel
moze korzystac z tatwych w obstudze narzedzi oraz
pozostawac w ciagtym kontakcie z innymi cztonkami
zespotu oraz pacjentami lub mieszkancami, niezaleznie
od tego, gdzie sie aktualnie znajduje. MozliwosC integracji
zistniejacymi rozwigzaniami w zakresie opieki, np.
systemami powiadomien alarmowych, stanowi jego
rownie cenna zalete.

SRODOWISKA BIUROWE

System KX-NSb00, ktéry sprawdza sie idealnie jako wsparcie funkcji
biurowych w Twojej firmie, obejmuje rozwigzania w zakresie telefonii
mobilnej i stacjonarnej oraz umozliwiajace niemal dowolng konfiguracje
systemy poczty gtosowej, dzieki ktorym Twoj personel bedzie zawsze
osiagalny, niezaleznie od tego, w jakim migjscu pracuje. Ich potaczenie
pozwala na zwiekszenie funkcjonalnosci, obnizenie kosztow, uproszczenie
procedur administracyjnych oraz podniesienie poziomu obstugi klienta.



PROFESJONALNE FUNKCJE
WSPIERAJACE DZIAtANIA OPERACYJNE

WBUDOWANA AUTOMATYCZNA RECEPCJONISTKA

Jedna ze standardowych funkcji systemu KX-NSb00 jest mozliwo$c taczenia klientow z odpowiednig sekcja Lub wtasciwym
operatorem zgodnie z ich zapytaniami w trakcie przekierowywania potaczenia na podstawie instrukcji gtosowych. System moze
tez poprosic klienta o pozostawienie wiadomosci gtosowej, jesli operator nie jest w danej chwili dostepny. Dzieki temu kazde
potaczenie zostanie odebrane, a obstuga klienta bedzie zawsze zgodna z oczekiwaniami.

i Sekcja azjatycka — nacisnij 0.
KX-NSS00 \{ Sekcja europejska — nacisnij 1.
(OPERATOR)

Daniel — nacisnij 0.
David — nacisnij 1.
Lisa — nacisnij 2.
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N —>@ (D1IAL SPRIEDALY) (AZIA)
Dzigkujemy za telefon do firmy Panasonic. (POMOC TECHNICZNA) “ (EUROPA (DANIEL) 70STAW
Operator — nacisnij 0. (PLANOWANIE) (USA) —@ (w) B WIADOMOSE
Dziat sprzedazy — nacisnij 1. (LISA)

Pomoc techniczna — nacisnij 2.

ROZSZERZONA POCZTA GtOSOWA

Centrale KX-NS500 mozna rozszerzy¢ do systemu poczty

glosowe], rejestrujacego maksymalnie 24 kanaty 400 godzin | BIURO E%‘“'E‘\J[’mggﬁogu

nagran. System wysyta tez uzytkownikom powiadomienia a ‘/ a
e-mail 0 nowych wiadomosciach gtosowych. Wiadomosci - _ ==m
te moga by¢ odbierane jako pliki zatacznikéw i przesytane . - PRZEKAZ

dalej. Powiadomienia e-mail moga tez by¢ wysytane, jesli S )

potaczenie nie zostato odebrane, a klient nie pozostawit KX-NS500 ——
wiadomosci, co pozwoli szybko sie z nim skontaktowac.

AUTOMATYCZNE REJESTROWANIE | TWORZENIE KOPII ZAPASOWYCH ROZMOW

Aby poznac problemy zwigzane z obstuga klienta lub
okreslic jej mozliwe usprawnienia, potrzebny jest dostep
do dotychczasowych rozmdw. Funkcje poczty gtosowe
systemu KX-NSb00 mozna wykorzystac do automatycznego
rejestrowania rozmow z klientami, zapisujac je w pamieci KX-NS500
USB lub na serwerze zewnetrznym przez Internet. KLIENT o | [APISLDANE GLOSOWE  AGENT
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ZAREJESTRUJ ROZMOWE
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ROZWIAZANIE DLA TELECENTRUM

Nawet mate Lub $rednie firmy moga zwiekszy¢ skuteczno$¢ swoich dziatan, korzystajac z odpowiedniej wielkosci telecentrum.
System KX-NS500 wyposazony jest w zaawansowana funkcje przekierowywania potaczer, ktéra umozliwia taczenie sie z
telecentrum bez potrzeby stosowania zewnetrznego serwera CTI.

AUTOMATYCZNE INSTRUKCJE GLOSOWE MONITOROWANIE DZWONIACYCH | RAPORTY

o : . Z HISTORIA POtACZEN
Dzieki instrukcjom gtosowym osoby dzwoniace beda
wiedziaty, jak dtuga jest kolejka oczekujacych. Moga Dbajac o lepsze zarzadzanie klientami, kierownicy moga w
wowczas zdecydowac, czy beda czekac, pozostawia czasie rzeczywistym monitorowac status osob dzwoniacych,
wiadomosc, czy sie roztacza. Zyskuje na tym wizerunek agentow i innych cztonkdw grupy. Dzieki temu tatwiej
firmy, a klienci sa zadowoleni ze Swiadczonej obstugi. na miejscu zidentyfikowac problemy oraz usprawnic

&Czﬁery inne osoby oczekujg na potaczenie” ] (ziatanie telecentrum.

Dzigkujemy za telefon do firmy Panasonic. e ==} @ ==
Linia dziatu, do ktdrego dzwonisz, jest zajeta. - | — '

Nie roztaczaj sie. Niedtugo odpowiemy na Twdj telefon”. — i

Muzyka bedzie odtwarzana podczas zawieszenia e ?ﬁ'!]--- =i

potaczenia przez 30 sekund i

@s oczekiwania wynosi okoto 10 minut” ] MONITOR

Nowe zawiadomienie RAPORT e e
~ A BT
wa osoba oczekuje na potaczenie” ] i — S ‘ ——
ws oczekiwania wynosi okoto 2 minut” ] L5 LB

.Przykro nam, ze musisz czekac. e —— R
Jesli chcesz potaczy¢ sie z operatorem, naciénij 0. sk e

KLIENT W przeciwnym wypadku nie roztaczaj sie”. 'i ' ‘! 5

tACZENIE Z APLIKACJAMI PARTNEROW FIRMY PANASONIC

Mozliwe jest tez taczenie z aplikacjami partneréw firmy Panasonic i CA w celu Swiadczenia rozmaitych ustug.

SYSTEM PRZYPOMINANIA 0 SPOTKANIACH

Korzystajac z syntezatora mowy, mozna zwracac sie do klientéw z prosha o potwierdzenie terminéw spotkan. Jesli niezbedne informacje zostana
zarejestrowane z wyprzedzeniem, system moze w okreslonym dniu skontaktowac sie z klientem. Kierujac sie instrukcjami gtosowymi, klient moze
7 kolei sprawdzic i zmienic terminarz, a wynik bedzie widoczny na ekranie komputera. Dzieki takiemu rozwigzaniu nie trzeba tracic czasu i pieniedzy
na sprawdzanie najnowszych terminarzy spotkan, a klienci sg bardzo zadowoleni, poniewaz nie zapominajg o0 spotkaniach.

Szczegétowe informacje o zastosowaniach dostepne sa w witrynie: http://panasonic.net/pcc/products/pbx/solutions/

Automatyczne wybieranie numerdw zewnetrznych i powiadamianie

| ——
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ASYSTENT KOMUNIKACYJNY (CA)

Ten pakiet intuicyjnych aplikacji na komputery PC oferuje zestaw narzedzi dziatajacych na zasadzie .wskaz i kliknij”. Usprawniaja

one komunikacje, dziatajac razem z serwerem lub bez niego.

Umozliwiaja miedzy innymi nawigzywanie potaczeri po wyszukaniu kontaktu z dostosowywalnej listy kontaktow, sprawdzanie
statusu telefonow i komputeréw pracownikow zdalnych lub oddziatow bezposrednio z pulpitu, zarzadzanie spotkaniami z klientami
i potwierdzanie ich termindw, a takze wybor najlepszego Srodka komunikacji ze wspétpracownikami za pomoca telefonu

programowego w czasie pobytu poza biurem.

CA BASIC-EXPRESS/CA PRO
Na rzecz osobistej wydajnosci

Aby nawigzac potaczenie, wystarczy
wyszukac kontakt z dostosowywalnej
listy kontaktow. Mozna takze
sprawdzac status telefonow i
komputerow pracownikow w
pomieszczeniach zdalnych Lub
oddziatach za pomoca komputera,
siedzac przy wtasnym biurku.
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CA OPERATOR CONSOLE
Dla operatordw lub recepcjonistow

Potaczenia mozna parkowac i
przekazywac w interfejsie graficznym
prosta metoda ..przeciagnij i upusc”.
W przypadku uzywania sieci z funkcja
.0ne-look™ mozliwa jest obstuga
wielu placowek.

INTEGRACJA Z PROGRAMEM MICROSOFT EXCHANGE SERVER

Jesliw sieci zainstalowany jest serwer CA, mozna zintegrowac kalendarz
programu Microsoft Exchange z klientem CA. Gdy program Microsoft Exchange
Server jest juz zintegrowany z klientem CA, stan obecnosci uzytkownika zmienia
sie automatycznie, zgodnie z zawartoscia kalendarza programu Exchange.

tACZENIE SYSTEMU CA Z TELEFONAMI

CA Integrate (Follow me)

lendarz programu Microsoft Exchange
[
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CA SUPERVISOR
Dla zespotdw lub kadry kierowniczej

Kierownicy moga monitorowac
prace okreslonych grup w czasie
rzeczywistym, wykonujac proste
operacje mysza. Moga takze kierowac
prac operatoréw, korzystajac z
podstuchu rozmow telefonicznych

i przejmujac potaczenia.
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Ustawienia integracji programu

_Zmiahy stanu obecnosci
Exchange z klientem CA klienta CA

W celu nawigzywania potaczen z klientami mozna zarejestrowac swéj numer i numery klientéw w systemie CA. Nastepnie
mozna prowadzic rozmowy z klientami, korzystajac z telefonu komarkowego oraz domowego telefonu stacjonarnego jako Linii
wewnetrznych. Takie rozwiazanie umozliwia komunikowanie sie z klientami w biurze i poza nim bez koniecznosci zakupu nowych
telefondw, o ile firma dysponuje Srodowiskiem obstugujacym system CA.




SUKCES W SWIECIE
BEZPRZEWODOWYM

Jesli firma zatrudnia ludzi, ktorzy pracuja w biurze i w domu, idealnie sprawdza sie
funkcje tacznosci bezprzewodowej systemu KX-NS500.

Po podtaczeniu telefondw bezprzewodowych do Llinii wewnetrznych wielokomdrkowy
system DECT udostepnia takze wiele rozwiazan do tacznosci bezprzewodowej. Dzigki
temu mozna by¢ w kontakcie z przetozonymi niezaleznie od czasu i miejsca ich
pobytu, jesli tylko znajduja sie w zasiegu systemu.

INTEGRACJA Z TELEFONEM KOMORKOWYM

Nie trzeba przechowywac kilku numerdw kontaktowych do osab, ktdre uzywaja rowniez telefonu komdrkowego. System KX-NS500
wyposazono w funkcje umozliwiajace integracje telefonow komérkowych i smartfonow z biurowa siecia komunikacyjna. Dzigki temu
terminali mobilnych (takich jak m.in. smartfony i telefony programowe) mozna uzywac doktadnie tak samo jak biurowych linii
wewnetrznych — nawiazujac i odbierajac potaczenia oraz korzystajac z systemowych przyciskéw szybkiego wybierania.

UZYWANIE TELEFONOW BIURKOWYCH | PROGRAMOWYCH
L TYM SAMYM NUMEREM

Linia wewnetrzna o jednym numerze

———
Telefon programowy Telefon w biurze

Telefon biurkowy mozna sparowac z telefonem programowym w smartfonie,
dzieki czemu z obydwoma telefonami mozna sie potaczyc, wybierajac

jeden tylko numer wewnetrzny. Ponadto jednym dotknieciem przycisku
mozna przekazywac potaczenia do drugiego ze sparowanych telefonow.

W rezultacie klienci moga sie tatwo kontaktowac z uzytkownikiem,
korzystajac z jednego numeru.

WIELOKOMORKOWY SYSTEM DECT

Wielokomorkowy system DECT umozliwia kontynuowanie rozmow na
bezprzewodowych liniach wewnetrznych, gdy uzytkownik znajduje sie
z dala od swojego stanowiska lub porusza sie po biurze, zaktadzie,
magazynie lub innym duzym obiekcie.




JEDNOCZESNE ODBIERANIE POACZEN Z ZASTOSOWANIEM TELEFONOW W GRUPIE

Zewnetrzne urzadzenia docelowe w grupie ICD

Do grupy dystrybucyjnej potaczen przychodzacych (grupy ICD) mozna przypisac maksymalnie cztery telefony komdrkowe, ktdre moga
odbierac potaczenia skierowane do grupy. Potaczenia z linig wewnetrzng w biurze moga byc jednoczesnie odbierane za pomoca
telefonow komdrkowych. Dzieki temu cztonek grupy moze obstugiwac potaczenia w razie nieobecnodci gtownej osoby kontaktowej.

Zewnetrze

Dzwonienie rownoczesne

00 000000
00 000000
00 0000 00

ROZSZERZALNY ZAKRES POLACZEN

Stacja komdrkowa IP

Stacja komdrkowa IP umozliwia taczenie sie z centrala PBX za posrednictwem sieci LAN. Jesli w miejscu pracy istnieje siec LAN,
mozna zwiekszy¢ efektywnosc, komunikujac sie ze zdalnymi lokalizacjami, na przyktad oddziatami firmy, za posrednictwem stacji
komérkowej IP. Jesli nawet nie ma sieci LAN, mozna rozszerzy¢ zasieg potaczen w danym biurze, uzywajac regeneratora sygnatu.
Lasieg potaczen mozna swobodnie rozszerzac, stosownie do potrzeb firmy.

Oddziat firmy
Regenerator stacja S Stacja
komérkowa IP KX-NS500 Router PN Router komérkowa IP

sygnatu

Siec |

Serwer KX-NS500 nie
jest potrzebny w
oddziale firmy

KX-TFA385 KX-TCA385 KX-TCA385




OFERTA TERMINALI

Platforma zintegrowanej komunikacji KX-NS500 wspotdziata z szeroka
gama najnowszej generacji terminali telefonicznych firmy Panasonic.

BEZPRZEWODOWE TELEFONY DECT

KX-TCA185

Profesjonalny telefon DECT
0 wysokiej wydajnosci

e Kolorowy wyswietlacz LCD
0 przekatnej 1,8 cala

e funkcja redukcji szumow

e (pcje utatwiajace znajdowanie
telefondw DECT

o Tryb wibracji

TELEFONY [P

Telefony IP s3 eleganckie oraz tatwe i

KX-TCAZ285
Lekki i smukty telefon DECT do zadan
wymagajacych wzmozonej aktywnosci

* Kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej
1,8 cala

e Funkcja redukcji szumow

e (pcje utatwiajace znajdowanie
telefondw DECT

o Tryb wibracji

e Wbudowany modut Bluetooth®

KX-TCA385

Wytrzymaty i odporny telefon DECT do
uzytku w kazdych warunkach

* Kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej
1,8 cala

e (dpornosc na kurz i zachlapanie woda
(stopier ochrony IP65)

e Funkcja redukcji szumdw

e (pcje utatwiajace znajdowanie
telefonéw DECT

* Tryb wibracji
e Wbudowany modut Bluetooth®

| KX-NTbh6

wygodne w uzyciu, a jednoczesnie Stanowia
potaczenie najlepszej w tej klasie konstrukcji
z innowacyjnymi funkcjami i nowatorskimi
zastosowaniami. KX-NT553

10 KX-NT505 KX-NT551



CYFROWE TELEFONY SYSTEMOWE

KX-DTH46

Ekskluzywny cyfrowy telefon systemowy z 6-wierszowym
podswietlanym wyswietlaczem, 24 programowalnymi klawiszami i
systemem gtoSnomadwiacym pracujacym w trybie petnego dupleksu

e 6-wierszowy graficzny wyswietlacz LCD z pod$wietleniem

e 74 swobodnie programowane klawisze funkcyjne

* Elektroniczny podnosnik stuchawki (EHS)

o System gtoSnomdwiacy, stuchawka i zestaw stuchawkowy pracujace
w petnym dupleksie

e Dostepne w kolorze czarnym i biatym

KX-DT521

Standardowy cyfrowy telefon systemowy z 1-wierszowym
podswietlanym wyswietlaczem, 8 programowalnymi klawiszami i
systemem gtoSnomdwiacym pracujacym w trybie petnego dupleksu

o 1-wierszowy graficzny wyswietlacz LCD z pod$wietleniem

* § swobodnie programowanych klawiszy funkcyjnych

e System gto$noméwiacy, stuchawka i zestaw stuchawkowy pracujace
w petnym dupleksie

e Dostepne w kolorze czarnym i biatym

KX-DT543

Zaawansowany cyfrowy telefon systemowy z 3-wierszowym
podswietlanym wyswietlaczem, 24 programowalnymi klawiszami i
systemem gtosnoméwiacym pracujacym w trybie petnego dupleksu

o 3-wierszowy graficzny wyswietlacz LCD z pod$wietleniem

e 74 swobodnie programowane klawisze funkcyjne

o Elektroniczny podno$nik stuchawki (EHS)

e System gtoSnoméwiacy, stuchawka i zestaw stuchawkowy pracujace
w petnym dupleksie

e Dostepne w kolorze czarnym i biatym

KX-DT590

tatwe w obstudze rozszerzenie dla profesjonalnych zastosowan

e 48 w petni programowalnych przyciskow DSS

e Programowalne, jednoprzyciskowe wybieranie numeru
e (zesto uzywane funkcje

e Sygnalizacja zajetosci stacji

e Dostepne w kolorze czarnym i biatym




Panasonic
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PLATFORMA ZINTEGROWANEJ KOMUNIKACJI KX-NS500
LACZY Z PRZYSZLOSCIA

Znaki handlowe i zarejestrowane znaki handlowe
- Microsoft®, Windows® i Outlook® sg zarejestrowanymi znakami handlowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach + Niektore modele beda dostepne nie we wszystkich krajach.
Zjednoczonych i innych krajach. + Podane wymiary i waga s orientacyjne.
- Nazwa i znaki graficzne Bluetooth sg wiasnosci firmy Bluetooth SIG, Inc., a kazdy przypadek ich uzycia przez firme + Wyglad i specyfikacja moga ulec zmianie bez wczesniejszego
Panasonic Corporation jest objety licencjg. Pozostate znaki i nazwy handlowe nalezg do ich wiascicieli. powiadomienia.
* Mozliwosci eksportu produktow moga by¢ ograniczone przepisami.

Wazna informacja
- Ze wzgledow bezpieczeristwa przed uzyciem produktow nalezy doktadnie zapozna¢ sie z instrukejg ich instalacji oraz obstugi.

DYSTRYBUCJA:

21776-FEB2014-PL-V1



