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ZINTEGROWANA KOMUNIKACJA

ULEPSZONA
A MIMO TO tATWIEJSZA

Sieciowe platformy komunikacyjne Panasonic (KX-NCP) sa
Zaawansowanymi rozwiazaniami komunikacyjnymi dla przedsiebiorstw,
ktore umozliwiaja uzyskanie jednolitej tacznosci.

Platformy NCP usprawniaja catosc komunikacji - wykorzystujac funkcje
kontroli obecnosci do usprawnienia i optymalizacji komunikacji z klientami
oraz wspotpracownikami.

O PRZYSZL0SC JEST TU

Dzieki kompletowi funkcji komunikacji biznesowej,
wbudowanym zaawansowanym aplikacjom oraz bogatemu
wyborowi telefonow stacjonarnych, przenosnych oraz
nowoczesnych terminali [P z ekranami dotykowymi,
zintegrowane platformy komunikacyjne Panasonic KX-NCP
Zapewniaja przedsiebiorstwom catoSciowe rozwiazanie
zagadnien komunikacji oraz spetniaja ich jedno- lub
wieloosrodkowe potrzeby komunikacyjne zarowno obecnie, jak
i w przysztosci. Argumenty przemawiajace za przejsciem na
rozwiazania zintegrowanej komunikacji NCP sa nastepujace:
o Stata dostepnos¢
- Funkcje ..Obecnosci™ - umozliwiaja wszystkim w firmie
pozostawanie w statym kontakcie.

» Poprawa jako$ci wspotpracy zespotu

- Dzieki aplikacjom zintegrowanym z rozwiazaniami
komunikacyjnymi mozna osiagnac wiecej.

e Jaawansowana mobilnos¢

- Korzystanie z zalet typowych narzedzi biznesowych,
rowniez w domowym biurze lub w podrozy.

» Reakcja na oczekiwania klienta

- Zintegrowane aplikacje stuzace poprawie oraz
monitorowania poziomu jakosci obstugi klienta.

WSZYSTKO MA ZNACZENIE

e Optymalizacja operacji biznesowych

- Usprawnienie operacji biznesowych dzieki wykorzystaniu
narzedzi biznesowych dla indywidualnych pracownikéw,
7espotow oraz managerow.

© BOGACTWO PLATFORMY TO UDOSKONALENIE
TWOJEJ DZIALALNOSCI

Platforma NCP umozliwia rozwdj przedsiebiorstwa

dzieki rozwiazaniom - stworzonym w celu zaspokojenia
jego stale zmieniajacych sie wymagan - tacznie

7 tacznoscia bezprzewodowa w siedzibie oraz oddziatach,
zaawansowanymi aplikacjami uzytkowymi, jednolita
obstuga wiadomosci, wieloosrodkowymi rozwigzaniami
sieciowymi oraz prosta infrastruktura. Wspiera firmy

0 rozproszonych i zroznicowanych geograficznie
lokalizacjach. Pomaga taczy¢ wszystkich pracownikow

7 klientami - niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajduja.

Gotowe do konwergencji - platformy NCP oferuja
innowacyjne funkcje telefonii IP oraz funkcjonalnosc
zaréwno w lokalnych biurach, jak i rozlegtych zarzadzanych
szerokopasmowych sieciach IP.



O NCP - GLOWNE KORZYSCI DLA BIZNESU

Modularne i zaprojektowane w celu usprawnienia przebiegu
firmowej komunikacji biznesowej - nowe i udoskonalone
sieciowe platformy komunikacyjne KX-NCP umozliwiaja
przedsiebiorstwom efektywne pozyskiwanie, obstugiwanie
oraz utrzymywanie klientow. Niektore z gtéwnych zalet
obejmuja:

e /wiekszenie wydajnosci operacyjnej dzieki
zintegrowanej obstudze pakietu oprogramowania
uzytkowego Communication Assistant.

e Poprawa wydajnosci pracownikow dzieki obstudze
zaawansowanych linii wewnetrznych P, jak rowniez
standardowych telefonow SIP.

e Redukcja kosztow dzieki zunifikowanej komunikacji
gtosowej i transfery danych za pomoca zintegrowanych
ustug telefonicznych SIP.

e Wsparcie zdalnych pracownikow telefonami IP oraz
oprogramowaniem telefonicznym dla laptopow, PDA

i telefonow komarkowych.

e Sprawne, bezprzewodowe podtaczanie oddziatow
z wykorzystaniem najnowszych telefonéw DECT
za posrednictwem technologii IP.

e [ntegracja popularnych biznesowych aplikacji
komputerowych - poprawa wydajnosci pracownikow.

e Poprawa jakosci obstugi klienta dzieki wbudowanej
obstudze wiadomosci gtosowych oraz funkcjom DISA.

e Korzysci z jednolitej obstugi wiadomosci dzieki
opcjonalnym sytemom przetwarzania gtosu KX-TVM50
oraz TVM200.

e Wsparcie dziatow sprzedazy oraz serwisu za pomoca
telefonow komarkowych dziatajacych jak biurowe linie
wewnetrzne.

e /wiekszenie wspotczynnika zwrotu z inwestycji oraz
redukcja catkowitych kosztow eksploatacji.

e |Jproszczenie i centralizacja zarzadzania i aktualizacji.

Wesprzyj swoja dziatalnoSc platforma umozliwiajaca
ujednolicenie komunikacji - zaprojektowana pod katem
obstugi wspotczesnej komunikacji biznesowej, z natury
szybkiej i zroznicowane;.

Platformy KX-NCP - pomagaja potaczyC ze soba
wszystkich swoich pracownikow i klientow - niezaleznie
od miejsca, w ktorym sie aktualnie znajduja.




OPTYMALIZACJA
KOMUNIKACJI
BIZNESOWEJ

Platformy kompleksowej komunikacji NCP Panasonic to wiecej niz tylko
inteligentne bezprzewodowe telefony i komputery osobiste, ktore tacza sie
| korzystaja z tych samych zasobow, gdy znajduja sie w biurze.

Stworz swoim pracownikom mozliwosc poswiecenia wiekszej ilosci czasu
dla rozwoju firmy, dzieki udostepnieniu im komunikacji niezaleznie od
miejsca, w ktorym sie znajduja.

C KOMUNIKACJA W DOWOLNYM MIEJSCU | CZASIE

Coraz wiecej firm odchodzi od tradycyjnego modelu Platformy Panasonic KX-NCP pomagaja przedsigbiorstwom
pracy wytacznie przy biurkach, w miare jak coraz wieksza ~ pozostawac w kontakcie ze wszystkimi - niezaleznie od
liczba pracownikéw staje sie mobilna - pracujac w podrozy,  tego, gdzie sie znajduja, zwiekszajac wartosc dziatan

w domu, przemieszczajac sie miedzy biurami/oddziatami biznesowych oraz umozliwiajac dostep do komunikacji
lub lokalizacjami na catym $wiecie. W tak dynamicznym ~ biznesowej w dowolnym miejscu i czasie.

Srodowisku pracy najistotniejsza jest tatwa i efektywna

komunikacja - w dowolnym migjscu i o dowolnej porze.
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KX-NCP umoiliwiaja komunikacje w dowolnym miejscu i o dowolnej porze




© WIELOOSRODKOWA SIEC UMOZLIWIAJACA

ELASTYCZNA KOMUNIKACJE

Sieciowe platformy komunikacyjne KX-NCP wykorzystuja
najnowsze mozLliwosci sieci cyfrowych, technologii VolP
oraz SIP do wydajnej obstugi wewnatrzbiurowej,
miedzyoddziatowe] oraz dtugodystansowej komunikacji
za posrednictwem zintegrowanej sieci przesytu gtosu

I danych.
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O LINIE MIEJSKIE SIP

Dzieki wbudowanemu interfejsowi obstugi linii
zewnetrznych SIP, przedsiebiorstwa maja teraz mozliwosc
podtaczenia systemu komunikacyjnego NCP do rosnacej
liczby dostawcow ustug telefonii internetowej opartej na
technologii SIP (ITSP), w celu skorzystania z tanich
potaczen VolP realizowanych za posrednictwem
szerokopasmowych sieci IP.

O ZDALNE ZARZADZANIE Z DOWOLNEGO MIEJSCA

W przypadku systemow KX-NCP administratorzy moga
zdalnie zarzadzac kazdym schematem konfiguracji -
niezaleznie, czy jest to pojedyncza instalacja, czy
wielooSrodkowy system potaczony za posrednictwem

sieci IP. Mozliwy jest dostep do systemu oraz administracja
praktycznie z dowolnego miejsca na Swiecie, co pozwala na
wprowadzanie szybkich uzupetnieri/przesuniec i zmian.




ROZWIAZANIA

~ DLA WSZYSTKICH

PRZEDSIEBIORSTW

Biznesowe systemy telefoniczne stanowia serce catej komunikacji -
niezaleznie od sposobu, w jaki ta komunikacja jest prowadzona:
za posrednictwem [P, tradycyjnych taczy telefonicznych, czy przy wykorzystaniu

technologii bezprzewodowych. Dla przedsiebiorstw najistotniejsza jest jakosc,
niezawodnosc oraz dostepnoSc ustug. Platforma KX-NCP zapewnia

aplikacje i rozwiazania, ktore spetniaja wszystkie kluczowe wymagania.

© SLUZBA ZDROWIA

Aby istniata mozliwo$c efektywnej i komfortowe] pracy w otoczeniu
medycznym, niezbedna jest platforma komunikacji, ktdra jest wysoce

niezawodna i idealnie dostosowuje sie do potrzeb placowek medycznych.
Bezpieczna mobilna tacznos¢ bezprzewodowa, zaawansowana dystrybucja
potaczen oraz elastyczna integracja z komputerami (CTI) - to wymagania,

ktore efektywnie zaspokajaja systemy KX-NCP, umozliwiajac rowniez
tatwa integracje z technologiami ratowania zycia.

C HANDEL

We wspotczesnym konkurencyjnym Swiecie osobisty kontakt staje
sie dla klienta jeszcze wazniejszy. Satysfakcja klientow, maksymalna
elastycznosc i dostepnosc graja kluczowa role w tym sektorze.
Wykorzystujac rozwiazania takie jak integracja CRM z aplikacjami
komputerowymi, wszystko co jest do tego potrzebne, otrzymuje sie
wraz z systemem KX-NCP jako standard.

(C KANCELARIE PRAWNICZE

Srodowisko prawnicze sktadajace sie z kancelarii notarialnych,
adwokackich, prokuratorskich, radcowskich itp. ma specyficzne
wymagania, jesli chodzi o komunikacje biznesowa. Moze istnie¢
potrzeba nagrywania rozméw klientow z prawnikami - lub obciazania
ich kosztami za poswiecony czas. Firmy prawnicze moga tez chciec
posiadac zabezpieczone wejscia monitorowane przez kamery |P.
Platformy NCP Panasonic zapewniaja realizacje wszystkich tych
unikalnych potrzeb instytucji prawniczych - a dodatkowo
udostepniaja te rozwiazania w optacalny sposéb.

C HOTELARSTWO

Rynek ustug hotelarskich wymaga systemow komunikacji, ktdre sa
elastyczne, ekonomiczne, oraz tatwe w uzytkowaniu, zapewniaja
maksimum niezawodnosci i mozliwosci adaptacji do indywidualnych
wymagan. Firmy z tego sektora oczekuja takze mozliwoSci zarzadzania
systemem oraz integracji z komputerami PC umozliwiajace
wystawianie rachunkow gosciom hotelowym. Systemy NCP Panasonic

sa wyposazone we wszystkie potrzebne funkcje i rozwiazania hotelowe.

C LOGISTYKA

Logistyka wymaga ptynnego i niezawodnego przeptywu informacji.

£ tego powodu firmy zajmujace sie logistyka maja szczegélne
wymagania, jesli chodzi o systemy telekomunikacyjne. Dzieki
mozliwosci integracji z rozwiazaniami CRM oraz dostepnoscia za
posrednictwem urzadzen mobilnych, systemy KX-NCP moga stac sie
sita napedowa tego rodzaju biznesu.

C BUDOWNICTWO

Klienci chca inwestowac wytacznie w najwyzsza jakoS¢ wykonania,
atrakcyjnie ich prezentujaca w Srodowisku pracy. Te same kryteria
wyboru powinny byc stosowane przy wyborze systemu
telekomunikacyjnego. Jezeli jest on wyprodukowany przez
Panasonic, mozna by¢ pewnym, ze wszystkie te istotne aspekty
z0staty skrupulatnie spetnione - dzieki czemu nabywcy moga
czuc sie dumni z posiadania takiego systemu.



Panasonic

O PROSTA KONFIGURACJA

tatwe we wdrazaniu, administracji i konserwacji - systemy
kompleskowej komunikacji NCP Panasonic sa wysoce niezawodnymi
i bogato wyposazonymi platformami komunikacyjnymi, doskonale
komponujacymi sie z posiadana zintegrowana siecia przesytania
gtosu i danych - zapewniajac poprawe wydajnosci pracy.

O BEZPIECZENSTWO TWOICH INWESTYCJI

Systemy Panasonic KX-NCP sa zaprojektowane jako modularne,
rozszerzalne i elastyczne zaréwno w odniesieniu do zastosowanych
rozwiazan technologicznych, jak i aplikacji biznesowych, ktdre
udostepniaja. Przystosowane do konwergencji - systemy te moga
czerpaC korzysci z istniejacych inwestycji w cyfrowe linie wewnetrzne
i linie migjskie ISDN. Zostaty opracowane w oparciu 0 Sieciowe
aplikacje komunikacyjne, ktdre po zastosowaniu zapewniaja

szybki zwrot poniesionych kosztéw i poczucie bezpieczeristwa.
Przygotowana na przyszte zmiany konstrukcja oraz bazujaca na
otwartych standardach architektura oznaczaja, ze klienci moga byc
spokojni, ze ich inwestycje sa dobrze zabezpieczone zardwno teraz,

jak i w dalszej przysztosci.

O NIEZAWODNOSC

Niezawodno$c¢ systemow NCP Panasonic jest gwarantowana przez
rygorystyczne systemy kontroli jakosci i testy, ktdre urzadzenia
przechodza przed opuszczeniem fabryki, gwarantujace spokojny sen
0s0b odpowiedzialnych za ich funkcjonowanie. Systemy NCP sa
rowniez przygotowane do szybkiej i tatwej konserwacji, co stuzy
skroceniu jakichkolwiek potencjalnych przerw w pracy do
absolutnego minimum.

C PRZYSTEPNA CENA W STOSUNKU DO
WNOSZONEJ WARTOSCI

Systemy Panasonic KX-NCP sa wyjatkowo efektywne kosztowo. Jako
przyktad mozna podac obstuge linii miejskich SIP, ktore pozwalaja
zredukowac naktady ponoszone na linie analogowe lub ISDN -
jednocze$nie wdrazajac zintegrowana transmisje gtosu i danych,
dzieki temu redukujac koszty telekomunikacyjne. Zintegrowana
obstuga wiadomosci moze poméc poprawic jakosc obstugi klientow,
rozszerzajac czas dostepnosci ustug firmy oraz poprawiajac
wydajnosc pracownikéw. Integracja urzadzer mobilnych utatwia
kontakt z pracownikami znajdujacymi sie w drodze, dzieki
wykorzystaniu dostepu za pomoca ..pojedynczego numeru”,
poprawiajac jego zasieg i dostepnosc.

_eco
ideas

PRZYJAZNE DLA SRODOWISKA

Poczawszy od procesu produkcyjnego a skoriczywszy na zuzyciu energii -
systemy KX-NCP Panasonic sa zaprojektowane w sposéb przyjazny dla
srodowiska, pomagajac obnizyC koszty zuzywanej energii. Integracja
mobilna, wielostanowiskowa taczno$c sieciowa i narzedzia pracy
grupowej potencjalnie moga jeszcze bardziej przyczynic sie do
ograniczenia przez przedsiebiorstwo catkowitej emisji dwutlenku
wegla, dzieki zmniejszeniu naktadow ponoszonych na koszty podrozy.




USPRAWNIENIE
BIEZACE)
KOMUNIKACJI

Dzieki nowym systemom komunikacyjnym KX-NCP przedsiebiorstwa
moga wybrac dowolny typ terminali telefonicznych, ktory odpowiada
ich potrzebom i budzetowi. JakoSC komunikacji biznesowej mozna
poprawic dzieki zastosowaniu najnowszych telefonow stacjonarnych
oraz rozwiazan konferencyjnych oferowanych przez Panasonic.

© NIEWYCZERPANE MOZLIWOSCI

Platforma NCP obstuguje cata game terminali - od Dzieki wsparciu ze strony rodziny tradycyjnych urzadzen,
najnowoczesniejszych wspétpracujacych z pakietem takich jak telefaksy - KX-NCP zapewnia przedsiebiorstwom
Communication Assistant telefondw IP z ekranami szeroki wybor rozwiazan umozLliwiajacych spetnienie ich
dotykowymi do eleganckich i intuicyjnych telefonow IP indywidualnych potrzeb komunikacji biznesowej.

obstugujacych bezprzewodowe stuchawki nagtowne
Bluetooth, cyfrowych telefondw systemowych, telefondw
SIP oraz nowych i udoskonalonych bezprzewodowych
telefonéw DECT z kolorowymi wyswietlaczami LCD.

System obstuguje réwniez wzmocnione telefony DECT,
pozwalajace korzystac z komunikacji w migjscach,

w ktorych narazone sa na dziatanie kurzu i opryskanie
woda.

Przedsiebiorstwa, ktdre oczekuja mozliwosci prowadzenia
wielostronnych potaczen konferencyjnych, moga skorzystac
7 oferujacego wysokiej jakosci dzwiek, stacjonarnego,
opartego na technologii SIP, systemu konferencyjnego IP
KX-NT700 - usprawniajacego wspotprace, ograniczajacego
wydatki na podroze - oraz zapewniajacego poczucie
niemalze bezposredniego udziatu w spotkaniu.

WSZYSTKO MA ZNACZENIE SYSTEM KONFERENCYJNY IP KX-NT700
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O TELEFON IP DLA MANAGERA KX-NT400

Przedsiebiorstwa wykorzystujace platforme kompleksowej komunikacji NCP,
dzieki najnowoczesniejszemu telefonowi stacjonarnemu IP z ekranem
dotykowym z serii NT400, moga skorzystac ze zintegrowanej obstugi kamer [P,
jak rowniez z funkcji dostepu do ustug sieci www.

Te zaawansowane telefony IP tacza kolorowy interfejs z ekranem dotykowym

7 wbudowanym oprogramowaniem Communication Assistant w celu
zapewnienia tatwego i szybkiego dostepu do réznorodnych narzedzi wspotpracy
zespotowej, ktre pomagaja usprawnic biezaca komunikacje uzytkownikow
telefondw biznesowych.

NT400 reprezentuje soba prawdziwie kompleksowa komunikacje.
Stanowi on potaczenie zaawansowanych funkcji telefonicznych

oraz technologii IP. W kombinacji z wbudowanym oprogramowaniem
klienta ustug kompleksowej komunikacji, NT400 umozliwia
przedsiebiorstwom korzystanie z aplikacji biznesowych, dziatajacych
w oparciu o interfejs www bezposrednio na ekranie urzadzenia
telefonicznego.




KOMUNIKACJA
LAWSLZE

| WSZEDZIE

Platformy [P KX-NCP umozliwiaja ptynna integracje ze zunifikowanymi
aplikacjami komputerowymi stuzacymi do zwiekszania produktywnosci -
niezaleznie od tego, czy wykorzystywane sa telefony IP, cyfrowe,
bezprzewodowe DECT, czy nawet smartfony komarkowe. Udostepnij swoim
pracownikom mozliwoSc obstugi komunikacji biznesowej za posrednictwem
dowolnego urzadzenia - w dowolnym miejscu i 0 dowolnej porze.

C© COMMUNICATION ASSISTANT - PAKIET OPROGRAMOWANIA POPRAWIAJACEGO PRODUKTYWNOSC

Pakiet oprogramowania uzytkowego Panasonic Laprojektowany dla zapewnienia tatwej instalacji
Communication Assistant to wyjatkowo intuicyjne i konserwacji - Communication Assistant moze zostac

w obstudze rozwiazanie kompleksowej komunikacji (UC). wdrozony bez koniecznosci posiadania jakiegokolwiek
taczy ono wygode obstugi potaczen telefonicznych dodatkowego serwera - co czyni go idealnym rozwiazaniem
za pomoca mechanizmu ..wskaz i kliknij” z funkcjami dla matych i srednich firm bez doswiadczenia i wiedzy IT.
obstugi prezentacji dostepnosci, integracja z programem Duze przedsiebiorstwa wymagajace skalowalnosci w celu
Microsoft Outlook®, wizualizacja wiadomosci gtosowych obstugi duzych projektow, zapewnienia elastycznej obstugi
oraz szeregiem narzedzi wspotpracy. Upraszcza to klienta oraz zaawansowanych funkcji - moga wybrac

| usprawnia prowadzong w czasie rzeczywistym serwerowe instalacje oprogramowania Communication
komunikacje miedzy uzytkownikami telefonii biznesowe;. Assistant.

© COMMUNICATION ASSISTANT - GLOWNE ZALETY
= tatwa i przyjazna uzytkownikowi obstuga
= /arzadzanie i wspotpraca w zespole
= /integrowane funkcje obstugi prezentacji i dostepnosci
= Efektywna wizualizacja
= [ntegracja z aplikacjami biznesowymi
= |ntegracja z kamerami [P

PAKIET OPROGRAMOWANIA UZYTKOWEGO CA UMOZLIWIA
KOMUNIKACJE W DOWOLNYM MIEJSCU | 0 KAZDEJ PORZE



| CA Basic Express

PRACOWNIK BIUROWY

—y

CA Suervilsor
r '

RECEPJONISTKA OBSEUGUJACA POLACZENIA ZARZADZAJACY WSPIERAJACY CZLONKOW ZESPOLU
0D KLIENTOW
COMMUNICATION ASSISTANT W POLACZENIU Z KX-NCP UMOZLIWIA PRZEDSIEBIORSTWU ZASTOSOWANIE
\ KOMPLEKSOWEJ KOMUNIKACJI - ZWIEKSZAJACEJ WYDAJNOSC DZIALALNOSCI. j
Tryb Cel zastosowania Korzysci
Communication Assistant | Kompleksowa komunikacja typu .wskaz i wybierz” Pomaga wizualnie kontrolowac komunikacje
Basic Express dla pracownikéw biurowych i zdalnych. prowadzona za pomoca komputera PC.
Intuicyjna obstuga potaczen telefonicznych typu Pomaga wizualnie kontrolowac komunikacje prowadzona
Communication .Wwskaz i wybierz” wyposazona w petna, biezaca prezentacje | za pomoca komputera PC. Umozliwia biezaca kontrole
Assistant Pro obecnosci uzytkownikow. Umozliwia dostepnosci uzytkownikow. Zapewnia funkcjonalnosc
stata kontrole dostepnosci w réznych lokalizacjach. obstugi agentow dla telefonicznych centrow abstugi.

Communication Assistant | Zarzadzajacy zespotem moze tatwo monitorowac i zarzadza¢  Wizualnie wspomaga zarzadzanie aktywnoscia

Supervisor

na biezaco aktywnoscia telefoniczna cztonkow grupy i agentdw. | telefoniczna wszystkich cztonkow grupy.

Konsola operatora Recepcjonista moze wykorzystac aplikacje konsoli do
Communication Assistant | profesjonalnej, szybkiej i tatwej obstugi wielu potaczen.

Pomaga za pomoca komputera PC i prostych
kliknie¢ myszka lub skrotow klawiaturowych
wizualnie kontrolowac prowadzona komunikacje. )

W uzupetnieniu powyzszych trzech trybow wybieranych podczas instalacji, funkcjonalnosc aplikacji moze zostac dalej
rozszerzona poprzez wybor roznorodnych opcji opisanych w ponizszej tabeli:

Opcja

telefoniczne IP

Obstuga ..Thin C

Licencja Korzysci

Oprogramowanie Tak  Umozliwia zdalnym pracownikom wykorzystanie laptopow jako w petni funkcjonalnych

telefondw systemowych.

Funkcje agenta grupy ICD Nie | Umozliwia zarzadzajacym oraz pracownikom telefonicznych centréw obstugi

korzystanie z funkcji, takich jak logowanie/wylogowanie, czas na notatke itp.
lient” Tak | Obstuga Srodowiska terminali serwerow Microsoft Windows oraz Citrix XenApps.




WSPARCIEDLA
OPERATOROW

| ZDALNYCH PRACOWNIKOW &% %/

Opracowane przez Panasonic rozwiazania integracji telefonii z komputerami
(CTI) umozliwiaja przedsiebiorstwu optymalizacje swojej komunikacji
biznesowej oraz poprawe jakosci obstugi klienta. Umozliwiaja zwiekszenie

wydajnosci wszystkich wykorzystujacych ja pracownikow, dzieki
udostepnieniu im mozliwoSci korzystania z ustug komputerowego asystenta

komunikacji telefonicznej CA.

(O COMMUNICATION ASSISTANT - MODUL

ASYSTENTA POCZTY G£0SOWEJ (PG)

Firmy korzystajace z opcji [ p—
Zaawansowanego systemu
obstugi wiadomosci gtosowych
KX-TVM - moga umozliwic

uzytkownikom oprogramowania

Communication Assistant

wizualne zarzadzanie ich wiadomosciami gtosowymi

za pomoca Asystenta PG (poczty gtosowej).

Modut Asystenta PG zapewnia funkcjonalnosc jednolite]
obstugi wiadomosci - pozwalajac uzytkownikom na
dostep oraz odczyt pozostawionych dla nich wiadomosci
gtosowych w dowolnej, odpowiadajacej im kolejnosci.
Uzytkownicy moga odstuchiwac wiadomosci zarowno

za pomoca telefonu na swoim biurku, jak i na swoim
komputerze, a nawet pobierac wiadomosci w celu
przekazania ich innemu pracownikowi przez e-mail.

© COMMUNICATION ASSISTANT -
OPROGRAMOWANIE TELEFONICZNE IP

Oprogramowanie telefoniczne 1P 7
7 pakietu oprogramowania : ——
Panasonic Communication z

Assistant umozliwia osobom
znajdujacym sie w podrozy,
a takze innym intensywnie
dziatajacym pracownikom, takim jak handlowcy lub
serwisanci wykorzystywanie posiadanego komputera
jako telefonu [P w celu zapewnienia sobie dostepu

do kompleksowej komunikacji niezaleznie od pory oraz
miejsca, w ktérym sie znajduja.

W celu skorzystania z oprogramowania telefonicznego IP
uzytkownik potrzebuje jedynie podtaczyc sie do firmowej
sieci IP za posrednictwem bezpiecznego, zarzadzanego,
szerokopasmowego tacza internetowego.

C KONSOLA OPERATORA COMMUNICATION ASSISTANT

Aplikacja konsoli operatora Communication Assistant
z0stata zaprojektowana dla mocno obciazonych
recepcjonistéw, zapewniajac najwazniejsze sposrod
standardowych funkcji CA Pro - funkcje konsoli

- zopymalizowane pod katem obstugi wielu potaczen

telefonicznych za pomoca kliknie¢ myszki lub szybkich
skrotow klawiaturowych. Aplikacja konsoli umozliwia
operatorowi szybka, wydajna i profesjonalna obstuge
catej firmowej komunikacji z klientami

| wspotpracownikami.




(O INTEGRACJA Z APLIKACJAMI BIZNESOWYMI

KX-NCP obstuguje funkcje Integracji telefonii

2 komputerem (CTI), umozliwiajac synchroniczna
wspotprace urzadzen telefonicznych i komputerow

w celu uzyskania wartoSciowych narzedzi uzytkowych
dziatajacych na komputerach PC. System wspiera oparta
na technologii IP integracje CTI za posrednictwem dwach
uznanych standardow przemystowych:

1. Interfejsu programowania aplikacji telefonicznych
(ang. Telephony Application Programming Interface -
TAP),

2. Komputerowego wsparcia dla aplikacji
telekomunikacyjnych (Computer Supported
Telecommunications Applications - CSTA).

Wykorzystujac interfejsy TAPI oraz CSTA, do zwiekszenia
potencjatu komunikacji biznesowej, przedsiebiorstwa
moga wdrozy¢ dostepne na rynku wiodace aplikacje
innych firm, w celu uzyskania zestawu aplikacji
pokrywajacych wszystkie wymagania danego rodzaju
dziatalnosci.

L —

(O INTEGRACJA Z MICROSOFT® OUTLOOK®

Communication Assistant
ptynnie integruje sie o

z programem Microsoft® E d——
Outlook®, pozwalajac L =
uzytkownikom na wygodne = |
wybieranie numeréw \
telefonicznych zapisanych w kontaktach oraz odbieranie
alertow o potaczeniach przychodzacych. Dla tych, ktorzy
wykorzystuja Outlook jako podstawowe narzedzie
komunikacyjne, istnieje mozliwosc prowadzenia
komunikacji biznesowej z wnetrza tego programu.

: Dial - | % Answer §*Drop o




ZAAWANSOWANE

ROZWIAZANIA JEDNOLITEJ
0BStUGI WIADOMOSCI

Gtosowe podpowiedzi zapewniaja przyjazny uzytkownikowi interfejs, stuzacy
uproszczeniu i zwiekszeniu efektywnosci komunikacji biznesowej, dzieki
sprawnemu kierowaniu potaczen od klientow do wtasciwych dziatow lub

pracownikow. Co wiecej, funkcja przechowywania wiadomosci gtosowych moze
z0stac wykorzystana do sprawnej obstugi potaczen podczas godzin szczytu -
Zwiekszajac 0golna wydajnosc | zapewniajac lepsza obstuge klientow.

C© PLATFORMY Z SERII KX-NCP OFERUJA TRZY RODZAJE ROZWIAZAN 0BStUGI WIADOMOSCI:

1. Rozwiazanie whudowane: Whudowany, 2-kanatowy Larowno wbudowane, jak i opcjonalne karty ESVM

rozszerzony system obstugi uproszczonych wiadomosci zapewniaja mozliwoS¢ wykorzystania wgranych plikow
gtosowych (ESYM). dzwiekowych wysokiej jakosci jako muzyki odtwarzane]

2. Rozwiazanie opcjonalne: Rozszerzone karty ESYM2 W Czasie Zawieszenia potaczenia.

(opcja: KX-TDAD192) lub ESVM4 (opcja: KX-TDA0194) 3. Rozwiazanie zewnetrzne: Przedsiebiorstwa wymagajace
zapewniajace dodatkowe mozliwosci nagrywania wiadomosci  zaawansowanych funkcji obstugi wiadomosci gtosowych,

| obstugi zapowiedzi wychodzacych, pomagajace uzyskac moga rozszerzy¢ posiadany system o zewnetrzne rozwiazania

pewnosC, ze potaczenia od klientow s kierowane wtasciwie  obstugi wiadomogci KX-TVM50 lub KX-TYM200, zapewniajac
| zawsze s prawidtowo odbierane lub obstugiwane. W celu sobie rozbudowane mozliwosci zastosowania wiadomosci
uzyskania maksymalnej elastycznosci, te opcjonalne karty gtosowych klasy biznesowej.

moga zostac skonfigurowane do pracy w trzech trybach:

a) Tryb SVM: Tylko funkcje poczty gtosowej. A

b) Tryb MSG: Umozliwia wykorzystanie funkcjonalnosci
zapowiedzi wychodzacych DISA. Tryb MSG moze takze
wspierac integracje linii wewnetrznych opartych na
telefonach komérkowych, stuzac wykorzystaniu telefondw
komarkowych jako linii wewnetrznych centrali PBX.

TVM50

TVM200
Tryb SVM + MSG: Pozwala uzytkownikom na uzyskanie

jednoczesnie ustug uproszczonej obstugi wiadomosci
gtosowych oraz funkcjonalnosci zapowiedzi DISA.
Mozliwe jest wgranie z komputera PC wysokiej jakosci
plikéw dzwiekowych (pliki .wav, 8 kHz, 16-bitowe), ktdre
moga byc odtwarzane jako komunikaty 0GM - stuzace
roznorodnym zastosowaniom zapowiedzi wychodzacych.

Pojemnosc i funkcjonalnosc

Whbudowane Opcjonalne Opcjonalne zewnetrzne
karty rozwiazania obstugi wiadomosci




© GLOWNE FUNKCJE SYSTEMOW PRZETWARZANIA G£OSU KX-TVM

Systemy przetwarzania gtosu KX-TVMB0/TVM200 udostepniaja

szereg zaawansowanych funkcji wiadomosci gtosowych,

do ktorych zaliczaja sie:

e Jedno- lub wieloosrodkowa centralna obstuga wiadomosci
gtosowych

e /aawansowane ustugi automatu zgtoszeniowego

* E-wiadomosci (powiadamianie za posrednictwem wiadomosci
e-mail z zatacznikiem zawierajacym wiadomo$c gtosowa)

e [Jstuga przeprowadzania wywiadu

e Menu poczty gtosowej na wysSwietlaczu LCD telefonu
systemowego utatwiajace jej obstuge

e /apowiadanie nazwy dzwoniacego

e Powitania oparte na identyfikacji dzwoniacego
Caller ID/CLIP

e Monitorowanie potaczen

e Nagrywanie potaczen

e (bstuga wakacyjna

e /apowiedzi gtosowe w wielu jezykach

o Wykrywanie/kierowanie fakséw

Dzieki zastosowaniu KX-TVM50 oraz KX-TVM200,
Panasonic udostepnia uzytkownikom nowy poziom
wygody oraz wydajnoSci komunikacji, ktory w kazdej
firmie moze przyczynic sie do poprawy wydajnosci.

-

TVM200

TYMSQ
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