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LAAWANSOWANA
KOMUNIKACJA
BIZNESOWA

Centrale Panasonic z serii KX-TDE sa zaawansowana platforma telefonicznej komunikacji
biznesowej, zaprojektowana w celu maksymalnego wykorzystania posiadanej sieci IP.
System ten jest przeznaczony dla przedsiebiorstw o Sredniej lub duzej skali dziatalnosci

| udostepnia zaawansowane, kompleksowe rozwiazanie komunikacyjne zapewniajace

przewage konkurencyjna prowadzonego biznesu.

Centrale z serii KX-TDE obstuguja takze szeroki zakres inteligentnych i tatwych w obstudze

przewodowych i bezprzewodowych telefondw, stuzacych zwiekszeniu wydajnosci pracownikow.

C TWOJA INWESTYCJA BIZNESOWA -
CALKOWICIE PEWNA

Prowadzenie nowoczesnego biznesu wymaga posiadania
mozliwo$ci efektywnego prowadzenia komunikacji -

a zatem nalezy upewnic sie, ze dostepne jest odpowiednie
Wwyposazenie spetniajace wciaz rosnace wymagania
komunikacji zaréwno dzi$, jak i w przysztosci.

Centrale z serii KX-TDE sa konwergentne, modularne,
otwarte na robudowe, elastyczne, wspotpracuja

7 urzadzeniami SIP oraz wspieraja zunifikowane
komunikacyjne aplikacje uzytkowe. Dzieki temu sa
idealnymi platformami komunikacyjnymi dla nabywcow,
ktorzy w petni chca zaspokoic wszystkie swoje potrzeby
komunikacyjne zarowno obecnie, jak i w przysztosci,
kiedy zechca catkowicie przejSc na kompleksowa
komunikacje oparta na telefonii IP. Systemy te zostaty
zaprojektowane tak, aby byty tatwe w instalacji,
oszczedne w eksploatacii oraz szybko zwracaty
poniesione koszty inwestycji.

Nasze centrale sa konwergentne - oznacza to, ze
potrafia integrowac sie z narzedziami komputerowymi
oraz poprawiaja jakoS¢ komunikacji z klientami,
dostawcami oraz wspotpracownikami.

WSZYSTKO MA ZNACZENIE

O ZAAWANSOWANE PLATFORMY WSPIERAJACE
KOMUNIKACJE BIZNESOWA

Platforma komunikacyjna KX-TDE umozliwia firmom
organizacje szybkiej i efektywnej wspétpracy niezaleznie
od odlegtosci - oraz utatwia tacznosc i interakcje

z klientami, wspotpracownikami i partnerami.

Dzieki potaczeniu potencjatu transmisji gtosu i danych za
posrednictwem konwergentnych sieci IP duzej szybkosci,
centrale z serii KX-TDE zapewniaja elastyczne rozwiazania
umozliwiajace czerpanie korzysci z najnowszych
postepow technologii.

PLATFORMY KOMUNIKACYJNE SERII TDE



O LATWA MIGRACJA DO IP

Bezposrednia i ptynna Sciezka migracji jest kluczowym elementem dla klientow
przechodzacych do rozwiazan konwergentnych.

Panasonic oferuje proste a jednoczesnie niezawodne rozwiazanie, ktore dzieki
prostej wymianie gtownej karty procesora, utatwia dotychczasowym klientom
posiadajacym hybrydowe centrale PBX z serii KX-TDA, bezproblemowa migracje
do technologii IP. Nabywcy moga wybrac wprowadzenie telefonii IP, Linii
miejskich SIP, a takze zaimplementowac aplikacje uzytkowe Kompleksowej
Komunikacji - w miare jak bedzie tego wymagata prowadzona dziatalnosc.
Umozliwia to przedsiebiorstwu wykonywanie tatwych, ewolucyjnych krokow

w kierunku wykorzystania wszystkich nowych funkcji oraz zalet ptynacych

7 prawdziwej konwergencji, przy jednoczesnej ochronie inwestycji

i umozliwieniu stopniowej adaptacji nowych rozwiazan biznesowych.

O NIEZAWODNOSC

Niezawodno$cC central Panasonic serii TDE jest zapewniana przez
rygorystyczna kontrole jakosci oraz testy produktéw wykonywane
przed opuszczeniem przez nie fabryki, co gwarantuje brak problemow.
Centrale z serii KX-TDE sa zaprojektowane w sposob nie wymagajacy
konserwacji sprzetu. Dodatkowo, wszelkie zmiany w konfiguracji
oprogramowania mozna realizowac z dowolnej lokalizacji w migjscu
instalacji lub poza nim.

[ korzy$ciami, jakie moze uzyskac Twoje przedsiebiorstwo dzieki
zastosowaniu systemu KX-TDE, mozna sie zapoznac, kontaktujac sie
7 lokalnym dostawca urzadzen telekomunikacyjnych Panasonic.




BOGATY WYBOR
TELEFONOW
BIZNESOWYCH

Dzieki centralom z serii KX-TDE przedsiebiorcy moga wybierac sposrad
dowolnego typu aparatow telefonicznych - eleganckich telefonow IP,
bezprzewodowych telefonow DECT lub telefonow cyfrowych. Obstugujac
cata game cyfrowych, a nawet analogowych telefonow - platforma KX-TDE
zapewnia firmom szeroki i efektywny kosztowo wybor rozwiazan,
odpowiadajacych ich indywidualnym potrzebom.

Czytelny wyswietlacz LCD

tatwa nawigacja Regulacja kata pochylenia
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( TELEFONY IP SERII NT300 - DOSKONALY GRACZ W ZESPOLE

Centrale Panasonic z serii KX-TDE wspotpracuja

7 telefonami IP z serii KX-NT300, ktore sa intuicyjne,
przyjazne w obstudze oraz komfortowe dla wszystkich
uzytkownikow.

Telefony IP z serii NT300 przenosza Cie w nowy wymiar,
dzieki jakosci dzwieku, wydajnosci komunikacji,
kompatybilnosci z sieciami szerokopasmowymi oraz
trosce o uzytkownika. Udostepniaja one potege
zaawansowanego systemu centrali IP KX-TDE,
zapewniajac szybki dostep do catego spektrum
dodatkowych funkcji centrali oraz aplikacji.

Telefony IP zapewniaja doskonata jakosc potaczen
gtosowych dzieki rozmowom przez system gtosno
mawiacy, eliminacji efektu echa oraz obstudze
szerokopasmowego dzwieku w formacie 6.722.

Mimo wyposazenia w caty szereg funkcji telefony [P
7 serii KX-NT300 sa niezwykle tatwe w obstudze.
W uzupetnieniu typowych funkcji telefony IP oferuja:

o Duzy, czytelny, alfanumeryczny wySwietlacz LCD

o Przyciski z funkcja programowania wyswietlanych
etykiet

o Modut Bluetooth zapewniajacy obstuge nagtownych
stuchawek bezprzewodowych

o Wygodny przycisk nawigacyjny

o Dodatkowy port IP stuzacy ograniczeniu kosztow
I redukcji plataniny kabli na biurku

o Podwajna regulacje pochylenia umozliwajaca niezalezna
requlacje potozenia obudowy oraz wyswietlacza LCD.

Wszystkie te dodatkowe funkcje zostaty zaprojektowane
w celu zapewnienia uzytkownikowi rozszerzone
funkcjonalnosci oraz komfortu pracy.
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O INTEGRACJA Z POSIADANA SIECIA KOMPUTEROWA

Telefony IP z serii NT300 podtaczane sa bezposrednio do istniejacej
sieci komputerowej i udostepniaja funkcje komunikacji IP o rozszerzonym
poziomie funkcjonalnoSci i komfortu w poréwnaniu do sprawdzonych
juz telefonow cyfrowych. Uzytkownicy moga tatwo podtaczyc swoje
komputery osobiste lub laptopy do firmowej sieci komputerowej
Ethernet (LAN) wykorzystujac wbudowany 2-portowy switch, ktérego
gniazda sa dostepne z tytu obudowy telefonu IP - ograniczajac platanine
kabli na biurku. Zaawansowana funkcjonalnosSc nowych telefonow IP

7 pewnoscia bedzie mita niespodzianka.

© 0BSLUGA TELEFONOW SIP

Dzieki wbudowanej obstudze najnowszej technologii SIP
centrale IP KX-TDE moga obstugiwac podtaczone telefony
SIP jako linie wewnetrzne. Przedsiebiorstwa moga teraz
wykorzystywac telefony SIP Panasonic lub inne standardowe
dostepne na rynku telefony SIP i podtaczac je do centrali
IP KX-TDE jako linie wewnetrzne IP, wspierajac uzytkownikéw
domowych biur, pracownikow zdalnych, a nawet tych,
ktorzy znajduja sie w podrozy, taczac ich z biurem za
posrednictwem szybkiej, szerokopasmowej sieci IP
praktycznie z dowolnego miejsca.

O ZAAWANSOWANE CYFROWE TELEFONY
SYSTEMOWE

[aawansowane systemowe telefony Panasonic z serii
KX-DT300 zostaty stworzone na potrzeby uzytkownikow
biznesowych, ktdrzy wymagaja szerokiego wyboru bogatych
w funkcje urzadzen telefonicznych, spetniajacych ich
potrzeby podlegajace statym zmianom.

Te tatwe w obstudze telefony zaawansowanej klasy
biznesowej, zostaty zaprojektowane w sposab umozliwiajacy
efektywna komunikacje na co dzien.

Po podtaczeniu do platformy KX-TDE, cyfrowe telefony

sq wyjatkowo niezawodne i udostepniaja szeroki zakres
funkcji, wspierajac odpowiednie rozwiazania we wszystkich
zastosowaniach biznesowych.



KOMUNIKACJA

LAWSZE
| WSZEDZIE

Centrale z serii KX-TDE umozliwiaja ptynna integracje ze zunifikowanymi
aplikacjami komputerowymi stuzacymi do zwiekszania produktywnosci -
niezaleznie od tego, czy wykorzystywane sa telefony IP, cyfrowe,

bezprzewodowe DECT, czy nawet smartfony komorkowe. Udostepnij swoim
pracownikom mozliwoSc obstugi komunikacji biznesowej za posrednictwem
dowolnego urzadzenia - w dowolnym miejscu i 0 dowolnej porze.

© COMMUNICATION ASSISTANT - PAKIET OPROGRAMOWANIA POPRAWIAJACEGO PRODUKTYWNOSC

Pakiet oprogramowania poprawiajacego produktywnoSc Panasonic Communication Assistant jest wyjatkowo intuicyjnym
w obstudze rozwiazaniem kompleksowej komunikacji (UC), ktdre taczac wygode obstugi potaczen telefonicznych za
pomoca mechanizmu .wskaz i kliknij” z bogata prezentacja dostepnosci, integracja z programem Microsoft Outlook®,
wizualizacja wiadomosci gtosowych oraz szeregiem narzedzi wspotpracy, upraszcza i usprawnia prowadzona w czasie
rzeczywistym komunikacje miedzy uzytkownikami telefonii biznesowe;.

Lapewniajacy tatwa instalacje i konserwacje - Communication Assistant moze zostac wdrozony bez koniecznoSci posiadania
jakiegokolwiek dodatkowego serwera - co czyni go idealnym rozwiazaniem dla matych i srednich firm bez doSwiadczenia
I wiedzy IT. Duze przedsiebiorstwa wymagajace skalowalnosci w celu obstugi duzych projektow, zapewnienia elastycznej
obstugi klienta oraz zaawansowanych funkcji - moga wybra¢ serwerowe rozwiazania zastosowan oprogramowania
Communication Assistant.

© COMMUNICATION ASSISTANT - GLOWNE ZALETY

= tatwa i przyjazna uzytkownikowi obstuga = Efektywna wizualizacja
= /arzadzanie i wspotpraca w zespole = |ntegracja z aplikacjami biznesowymi
= /integrowane funkcje obstugi prezentacji i dostepnosci = Integracja z kamerami IP
Tryb Cel zastosowania Korzysci
Communication Assistant  Kompleksowa komunikacja typu .wskaz i wybierz” Pomaga wizualnie kontrolowac komunikacje
Basic Express dla pracownikow biurowych i zdalnych. prowadzona za pomoca komputera PC.
Intuicyjna obstuga potaczen telefonicznych typu Pomaga wizualnie kontrolowac komunikacje prowadzona
Communication .Wskaz i wybierz” wyposazona w petna, biezaca prezentacje  za pomoca komputera PC. Umozliwia biezaca kontrole
Assistant Pro obecnosci uzytkownikow. Umozliwia stata kontrole dostepnosci uzytkownikow. Zapewnia funkcjonalnosc
dostepnosci w roznych lokalizacjach. obstugi agentow dla telefonicznych centrow obstugi.
Communication Assistant  Zarzadzajacy zespotem moze tatwo monitorowac i zarzadza¢  Wizualnie wspomaga zarzadzanie aktywnoscia
Supervisor na biezaco aktywnoscia telefoniczna cztonkow grupy i agentéw. telefoniczng wszystkich cztonkow grupy.
o , o _ Pomaga za pomoca komputera PC i prostych
Konsola gper.atora . Recepgomsta.moze V\./y.klorzysta.capllkage.konsou do , Kiknie¢ myszka Lub skrétow Klawiaturowych
Communication Assistant | profesjonalnej, szybkiej i tatwej obstugi wielu potaczen. wizualnie kontrolowat prowadzona komunikacje. )




CA Basic Express

ZDALNY PRACOWNIK KORZYSTAJACY
2 0PROGRAMOWANIA TELEFONICZNEGO

RECEPJONISTKA 0BSLUGUJACA POLACZENIA ZARZADZAJAC wswERAtv CZLONKOW ZESPOLU

0D KLIENTOW

COMMUNICATION ASSISTANT W POLACZENIU Z KX-TDE UMOZLIWIA PRZEDSIEBIORSTWU ZASTOSOWANIE
\ KOMPLEKSOWEJ KOMUNIKACJI - ZWIEKSZAJACEJ WYDAJNOSC DZIALALNOSCL. /
O COMMUNICATION ASSISTANT - MODUL O INTEGRACJA Z MICROSOFT® OUTLOOK®

ASYSTENTA POCZTY GLOSOWEJ (PG)

Firmy korzystajace z opcji
zaawansowanego systemu
obstugi wiadomosci gtosowych
KX-TVM - moga umozliwic
uzytkownikom oprogramowania
Communication Assistant
wizualne zarzadzanie ich wiadomoSciami gtosowymi

Communication Assistant =
ptynnie integruje sie = — — |
z programem Microsoft® = | . —
Outlook®, pozwalajac = T‘ :5‘
uzytkownikom na wygodne S —
wybieranie numerow

7a pomoca Asystenta PG (poczty gtosowej). telefonicznych zapisanych w kontaktach oraz odbieranie
alertow o potaczeniach przychodzacych. Dla tych, ktérzy

Modut Asystenta PG zapewnia funkcjonalnoSc jednolite] wykorzystuja Outlook jako podstawowe narzedzie

wymiany wiadomosci - pozwalajac uzytkownikom na komunikacyjne, istnieje mozliwo$¢ prowadzenia

dostep oraz odczyt pozostawionych dla nich wiadomosci komunikacji biznesowej z wnetrza tego programu.

gtosowych w dowolnej, odpowiadajacej im kolejnosci.
Uzytkownicy moga odstuchiwac wiadomosci zaréwno
za pomoca telefonu na swoim biurku, jak i na swoim
komputerze, a nawet pobierac wiadomosci w celu
przekazania ich innemu wspétpracownikowi za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

: Dial * | %* Answer %* Drop |

O KONSOLA OPERATORA COMMUNICATION ASSISTANT

Aplikacja konsoli operatora Communication Assistant zostata zaprojektowana dla mocno obciazonych recepcjonistow,
zapewniajac najwazniejsze ze standardowych funkcji CA Pro - funkcje konsoli - zoptymalizowane pod katem obstugi wielu
potaczen telefonicznych za pomoca kliknie¢ myszki lub szybkich skrétow klawiaturowych. Aplikacja konsoli umozliwia
operatorowi szybka, wydajna i profesjonalna obstuge catej firmowej komunikacji z klientami i wspétpracownikami.



ROZWIAZANIA
TELEFONII
BEZPRZEWODOWEJ

Przedsiebiorstwa moga zwiekszyc dostepnosc pracownikow oraz poprawic
obstuge klientow dzieki umozliwieniu szerszego dostepu do bezprzewodowej
tacznosci telefonicznej. Pozwala to na odbieranie potaczen od klientow,
dostawcow oraz wspotpracownikow bez przywiazywania sie do jednego
migjsca, przynoszac 0szczednosci czasu i kosztow.

Wyraina sygnalizacja potaczen i wiadomosci  tatwe wybieranie w ciemnym otoczeniu Czytelne, kolorowe wyswietlacze LCD Gniazdo stuchawki nagtownej Odpornos¢ na kurz i opryskanie woda
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C ZAPEWNIAJACA PEENA MOBILNOSC
INTEGRACJA Z TELEFONAMI
BEZPRZEWODOWYMI/GSM

Telefony komarkowe s atrakcyjnym rozwigzaniem
prowadzenia biznesu poza biurem. Centrale KX-TDE
obstuguja najnowsza technologie integracji telefonow
komorkowych - umozliwiajac przekazywanie potaczen
skierowanych na linie wewnetrzna w biurze na telefon
komarkowy po nizszym, statym koszcie. W celu
zapewnienia odpowiedniej obstugi, potaczenia te moga byc
nastepnie przekazywane z powrotem do wspotpracownikow
korzystajacych z biurowych linii wewnetrznych lub

do biurowego systemu poczty gtosowe;.

Telefony komarkowe moga byc integrowane wewnatrz
grup ICD, co pozwala na kierowanie potaczen przychodzacych
jednocze$nie na telefon znajdujacy sie na biurku

oraz na telefon mobilny, umozliwiajac przedsiebiorstwu
zaoferowanie dzwoniacym ..jednonumerowego” dostepu

do wybranego pracownika, jednoczesnie zapewniajac
uzytkownikom dodatkowa swobode odbierania potaczen

za pomoca telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

O WIELOBAZOWE BEZPRZEWODOWE
TELEFONY DECT ZAPEWNIAJACE MOBILNOSC
W BIURZE

Opracowane przez Panasonic rozwiazania zapewniajace
mobilnoS¢ w biurze umozliwiaja podczas prowadzenia
rozmowy swobodne przemieszczanie sie wewnatrz biura

I opuszczanie swojego stanowiska pracy, dzieki korzystaniu
7 lekkiej, wyposazonej w istotne dla prowadzenia biznesu
funkcje bezprzewodowej stuchawki DECT. Uzytkownicy
korzystajacy z bezprzewodowego XDP (eXtra Device

Port), moga zaprogramowac swoje bezprzewodowe
stuchawki DECT tak, aby miaty ten sam numer wewnetrzny
co telefon stacjonarny znajdujacy sie na ich biurku,

a nastepnie odbierac skierowane do nich potaczenia,
nawet gdy znajduja sie poza swoim stanowiskiem pracy.

Wielobazowy system DECT jest zintegrowanym rozwiazaniem
mobilnym, zapewniajacym automatyczne przekazywanie
obstugi stuchawki miedzy zainstalowanymi bazami
telefonow bezprzewodowych - zwiekszajac zasieg ich
dziatania i zapewniajac autentyczng swobode komunikacji
nawet wewnatrz rozlegtych siedzib.



Panasonic
KX-TCASL

* Kolorowy wy$wietlacz LCD*'

* Pod$wietlana klawiatura

« Wybdr sposrdd wielu jezykow
wysSwietlania komunikatow

« System gtosno méwiacy

* Przyciski programowalne

* Obstuga funkcji centrali PBX

» 200-pozycyjna ksiazka telefoniczna

* Obstuga stuchawki nagtownej

* 10 melodii dzwonka*!

« 10 programowalnych przyciskow
wybierania jednoprzyciskowego

« Alarm wibracyjny*?

« Tryb konferencyjny*?

« Odpornosc na zamoczenie
i zanieczyszczenia zgodna z IP64*?

Panasonic : *1 Tylko KX-TCAT75 i KX-TCA275

*2 Tylko KX-TCA364 i KX-TCA275
*3 Tylko KX-TCA364

Panasonic

KX-TCA175 KX-TCA275 KX-TCA364
Model standardowy ~ Kompaktowy model biznesowy ~ Model wzmocniony

O BIZNESOWE TELEFONY MOBILNE

Korzystajac z telefonow DECT Panasonic - niezaleznie od tego, czy Twoj
wybor padnie na podstawowy, biznesowy, czy odporny, przygotowany do
pracy w ciezkich warunkach, model telefonu - otrzymasz rozwiazanie
mobilnej komunikacji DECT, ktdre zaspokoi Twoje potrzeby.

Stuchawki DECT KX-TCAZ275 tacza w sobie zalety matych rozmiarow, matej
masy i trwatosci, z szerokim zakresem uzytecznych funkcji urzadzen
biznesowych. Model KX-TCA175 stanowi dobry wybar dla uzytkownikow,
ktorzy oczekuja dobrej podstawowej jakosci dziatania, uzyskiwanej

za niewygorowana cene. Jako uzupetnienie, do pracy w ciezkich warunkach, proponowana jest wzmocniona
stuchawka KX-TCA364, spetniajaca surowe wymagania odpornosci na kurz i zamoczenie stawiane przez standard [P64.

O ROZSZERZANIE BEZPRZEWODOWEJ BIUROWEJ KOMUNIKACJI MOBILNEJ

Centrale z serii KX-TDE umozliwiaja komunikacje bezprzewodowa o rozszerzonym zasiegu, dzieki obstudze wielu
stacji bazowych oraz wykorzystaniu stacji bazowych o duzej przepustowosci, ktore podnosza elastycznoSc wykorzystania
oraz mobilnoSc Twoich telefonéw bezprzewodowych.

System zapewnia automatyczne przekazywanie obstugi miedzy zainstalowanymi stacjami bazowymi - zwiekszajac dzieki
temu pokrycie obszaru sygnatem i gwarantujac autentyczna mobilno$¢ komunikacji nawet wewnatrz duzych obiektow.

) el el G0 02

KX-A272 KX-TDA0155 KX-TDA0156 KX-TDA0158 KX-NCP0158
Stacja retransmisyjna 2-kanatowa stacja bazowa  4-kanatowa stacja bazowa  8-kanatowa stacja bazowa 8-kanatowa stacja bazowa IP




ZAAWANSOWANE
ROZWIAZANIA

0BSLUGI WIADOMOSCI

[aawansowane rozwiazania obstugi wiadomosci gtosowych zapewniaja
zwiekszenie elastycznosci obstugi potaczen. Gtosowe podpowiedzi
zapewniaja przyjazny uzytkownikowi interfejs stuzacy uproszczeniu
| zwiekszeniu efektywnosci komunikacji biznesowej, dzieki sprawnemu

kierowaniu potaczen od klientow do wtasciwych dziatow lub pracownikow.
Co wiecej, funkcja przechowywania wiadomosci gtosowych moze zostac
wykorzystana do sprawnej obstugi potaczen podczas godzin szczytu -
zwiekszajac ogolna wydajnosc i zapewniajac lepsza obstuge klientow.

C ROZSZERZONY SYSTEM 0BStUGI UPROSZCZONYCH

WIADOMOSCI GLOSOWYCH (ESVM)

Do gtownych zastosowan, ktore moga zostac wykorzystane
dzieki wbudowanej lub opcjonalnej karcie ESVM, naleza:
ustugi poczty gtosowej dla uzytkownikow oraz grup
uzytkownikow, kierowanie potaczen z gtosowymi
wskazowkami, przekazywanie ze skrzynki pocztowej do
funkcji MSG, wielopoziomowy automat zgtoszeniowy

Z nagrywaniem zapowiedzi wychodzacych, kolejkowanie
wiadomosci, wykrywanie zakoriczenia potaczenia
LM-do-LM, obstuga symulacji linii wewnetrznych przez
telefony komorkowe i wiele innych.

( CENTRALE Z SERII KX-TDE OFERUJA TRZY

RODZAJE ROZWIAZAN 0BStUGI WIADOMOSCI:

1. Rozwiazanie whudowane: Whudowany, 2-kanatowy
rozszerzony system obstugi uproszczonych wiadomosci
gtosowych (ESVM).

2. Rozwiazanie opcjonalne: Rozszerzone karty ESVM2
(opcja: KX-TDAD192) lub ESVM4 (opcja: KX-TDA0194)
zapewniajace dodatkowe mozliwosci nagrywania wiadomosci
I obstugi zapowiedzi wychodzacych, pomagajace uzyskac
pewnosc, ze potaczenia od klientéw sa kierowane wtasciwie

I Zawsze sa prawidtowo odbierane lub obstugiwane. W celu
uzyskania maksymalnej elastycznosci, te opcjonalne karty
moga zostac skonfigurowane do pracy w trzech trybach:

Tryb SVM: Stuzacy wytacznie funkcjom poczty gtosowej.

Tryb MSG: Umozliwia wykorzystanie funkcjonalnosci
zapowiedzi wychodzacych DISA. Tryb MSG moze takze
wspierac integracje linii wewnetrznych opartych na telefonach
komarkowych, stuzac wykorzystaniu telefonow komarkowych
jako linii wewnetrznych centrali PBX.

Mozliwe jest wgranie z komputera PC wysokiej jakosci

plikéw dzwiekowych (pliki .wav, 8 kHz, 16-bitowe), ktdre
moga byc odtwarzane jako komunikaty 0GM - stuzace
roznorodnym zastosowaniom zapowiedzi wychodzacych

Tryb SVM + MSG: Pozwala uzytkownikom na uzyskanie
jednoczesnie ustug uproszczonej obstugi wiadomosci
gtosowych oraz funkcjonalnosci zapowiedzi DISA.

Zardwno whudowane, jak i opcjonalne karty ESVM maja
mozliwosc wgrywania wysokiej jakosci plikow muzycznych,
ktore sa odtwarzane w czasie zawieszenia potaczenia.

3. Rozwiazanie zewnetrzne: Przedsiebiorstwa wymagajace
zaawansowanych funkcji obstugi wiadomosci gtosowych
przekraczajacych mozliwosci dostepne dzieki opcjonalnym
kartom ESVM, moga rozszerzy¢ posiadany system o zewnetrzne
rozwiazania obstugi wiadomosci KX-TVMbO lub KX-TVM200,
zapewniajac sobie rozbudowane mozliwoSci zastosowania
wiadomosci gtosowych oraz obstugi klienta. Te opcjonalne
zewnetrzne systemy przetwarzania gtosu sa po brzegi
wypetnione wysokiej klasy funkcjami obstugi wiadomosci
gtosowych, i zostaty zaprojektowane, aby umozliwic

obstuge kazdego potaczenia w uprzejmy i skuteczny sposéb.



© GLOWNE FUNKCJE SYSTEMOW PRZETWARZANIA GLOSU KX-TVM:

Systemy przetwarzania gtosu KX-TVMB0/TYM200 udostepniaja

szereg zaawansowanych funkcji wiadomosci gtosowych,

do ktorych zaliczaja sie:

e (bstuga wiadomosci gtosowych

e Ustugi automatu zgtoszeniowego

* E-wiadomosci (powiadamianie za posrednictwem wiadomosci
e-mail z zatacznikiem zawierajacym wiadomos¢ gtosowa)

e Ustuga przeprowadzania wywiadu

e Menu poczty gtosowej na wyswietlaczu LCD telefonu
systemowego utatwiajace jej obstuge

e /apowiadanie nazwy dzwoniacego

e Powitania oparte na identyfikacji dzwoniacego
Caller ID/CLIP

* Monitorowanie potaczen

e Nagrywanie potaczen

e (Obstuga wakacyjna

e /apowiedzi gtosowe w wielu jezykach

o Wykrywanie/kierowanie faksow

Dzieki zastosowaniu KX-TVMb0 oraz KX-TVM200,
Panasonic udostepnia uzytkownikom nowy poziom
wygody oraz wydajnoSci komunikacji, ktory w kazdej
firmie moze przyczynic sie do poprawy wydajnosci.

O SCENTRALIZOWANA POCZTA GLOSOWA

W wieloosrodkowych instalacjach potaczonych za pomoca
sieci istnieje mozliwosc centralizacji poczty gtosowej

dla maksymalnie 8 wspétpracujacych w sieci central
telefonicznych IP. Uzytkownicy linii wewnetrznych kazdej
7 gatezi moga przekazywac potaczenia do centralnego
systemu obstugi poczty gtosowej, kiedy sa zajeci rozmowa
lub nie moga odbierac potaczen oraz odstuchiwac
pozostawionych wiadomosci, korzystajac z kodow dostepu
do poczty gtosowej.



ROZWIAZANIA
CENTRUM
0BStUGI KLIENTA

Centrale z serii KX-TDE sa dostarczane z wbudowanym zaawansowanym
rozwiazaniem centrum telefonicznej obstugi klienta, zaspokajajacym
wymagania wiekszosci nabywcow. Umozliwiaja one przedsiebiorstwu

efektywne kierowanie potaczen od klientow do odpowiednich wydziatow,
pomocy technicznej lub dziatu handlowego.

© BOGACTWO FUNKCJI TELEFONICZNEGO
CENTRUM 0BSLUGI

Niezaleznie od wielkosci Twojej firmy, skuteczna i uprzejma
obstuga potaczen telefonicznych jest istotnym elementem
sukcesu prowadzonej dziatalnosci. Panasonic dostarcza
wiele rozwiazan dla matych, Srednich i duzych telefonicznych
centrow obstugi, pomagajac skutecznie kontrolowac

i wykorzystywac duze ilosci obstugiwanych potaczen.

W centrali zintegrowane zostaty wymienione ponize]
funkcje telefonicznego centrum obstugi, ktore w potaczeniu
7 dostepnym na rynku oprogramowaniem CTI moga
zaspokoi¢ potrzeby bardziej zaawansowanego centrum
telefonicznego:

e nteligentne i automatyczne trasowanie potaczen
e Elastyczne trasowanie do grup dystrybucji
e Trasowanie potaczen uprzywilejowanych
e Automat zgtoszeniowy
e Kolejkowanie potaczen z zapowiedzia dla oczekujacych
e Funkcja wedrujacego numeru wewnetrznego

(.Hot Desking”)

e Monitorowanie kolejki potaczen przez nadzorujacego

© DYSTRYBUCJA POLACZEN

Centrale z serii KX-TDE obstuguja grupy dystrybucji
potaczer przychodzacych (ICD) - podstawowe elementy
stuzace do zaimplementowania funkcjonalnosci
telefonicznego centrum obstugi. Przychodzace potaczenia
otrzymywane przez grupe ICD moga byc dystrybuowane
do agentow centrum obstugi za pomoca obstugiwanych
metod dystrybucji, a w sytuacji, kiedy zaprogramowana
liczba agentow w grupie jest zajeta, nadmiarowe
potaczenia przychodzace moga byc ustawiane w kolejce.
Agenci moga rowniez byc przypisani do kilku grup ICD -
co pozwala niewielkiej liczbie pracownikow obstugiwac
potaczenia w wielu grupach ICD i stuzy prowadzeniu
elastycznego zarzadzania ruchem telefonicznym. W celu
zwiekszenia elastycznosci system udostepnia cztery
standardowe metody dystrybucji potaczen:

e Na najdtuzej wolna linie wewnetrzna

* Réwnomierna dystrybucje potaczen (UCD)

e Pierwszenstwo poszukiwania wolnej linii

e Dzwonienie




O FUNKCJE DOTYCZACE ZARZADZAJACEGO

Centrale z serii KX-TDE obstuguja wbudowane funkcje

zarzadzajacego telefonicznym centrum potaczen

- umozliwiajac w czasie rzeczywistym kontrole

i podglad potaczen w kolejce oraz obstugi potaczen

przez agentow. Zarzadzajacy ma mozliwosc:

a. Monitorowania statusu kazdego z telefonow
obstugiwanych przez agentow

b. Zdalnego logowania wylogowanego agenta

¢. Wylogowywania linii wewnetrznej agenta.

Dodatkowo linia wewnetrzna zarzadzajacego, dzieki
wykorzystaniu telefonu systemowego z 6-liniowym
wySwietlaczem lub oprogramowania Communication
Assistant w wersji dla zarzadzajacego, moze
monitorowac i zarzadzac roznymi istotnymi informacjami
statystycznymi dotyczacymi funkcjonowania
telefonicznego centrum obstugi, takimi jak:

» Catkowita liczba obstuzonych potaczen

o Sredni czas oczekiwania potaczenia w kolejce

e [iczba potaczen nieobstuzonych itp.

C FUNKCJE DOTYCZACE AGENTOW

System obstuguje obszerny zakres standardowych

funkcji dla pracownikow telefonicznego centrum obstugi.

Agenci moga pracowac bardziej wydajnie, wykorzystujac

wbudowane funkcje, co pomaga zwiekszy¢ wydajnosc ich

pracy i ogolna efektywnoSc prowadzonej dziatalnosci:

» Zalogowanie/wylogowanie (do/z okreslonej grupy ICD,
lub do/z wszystkich grup)

e Automatyczne wylogowanie

e .Czas na notatke” (dla potaczeri przychodzacych/
wychodzacych)

e Wedrujacy numer wewnetrzny/Wedrujacy numer
wewnetrzny dla wirtualnej linii wewnetrznej

* Kod konta (kod kwalifikacyjny)

O STOPNIOWA ROZBUDOWA TELEFONICZNEGO
CENTRUM 0BStUGI

Przedsiebiorstwa wymagajace zaawansowanej funkcjonalnosci
telefonicznego centrum obstugi moga skorzystac z opcjonalnego
Serwera raportow ACD (KX-NCV200). Umozliwia on firmom
posiadajacym wszelkiego rodzaju dziaty obstugujace klientow
oraz telefoniczne centra obstugi, biezacy monitoring pracy
agentow oraz kolejek potaczen. Zapewnia rowniez mozliwoS¢
szczegotowego monitorowania i analizy wydajnosci,
wszechstronne raporty oraz catoSciowa wizualizacje
funkcjonowania systemu telefonicznego.

Dzieki opcjonalnemu serwerowi raportow ACD Panasonic NCV200, prowadzacy centra informacyjne
maja teraz tatwy wybor i prosta Sciezke rozbudowy swojej dziatalnosci dotyczacej telefonicznego
centrum obstugi. Wesprzyj swoje centrum obstugi opcjonalnym serwerem raportow ACD NCVZ00.




ROZWIAZANIA
DLA WSZYSTKICH
PRZEDSIEBIORSTW

Dla przedsiebiorstw osobiste kontakty z klientami sa znaczacym elementem,
prowadzacym do sukcesu. Bez watpienia system telefoniczny jest sercem
catej komunikacji - i to niezaleznie od tego, czy ta komunikacja jest

prowadzona za posrednictwem technologii IP, tradycyjnej telefonii analogowej,
czy tez przy zastosowaniu technologii bezprzewodowej. Dla biznesu istotna
jest jakosc i niezawodnosc. Panasonic udostepnia aplikacje i rozwiazania,
ktore zaspokoja wszystkie kluczowe wymagania.

C HOTELARSTWO

Rynek ustug hotelarskich wymaga systemow komunikacji,

ktore s elastyczne, ekonomiczne, oraz tatwe

w uzytkowaniu, zapewniaja maksimum niezawodnosci

I mozliwoSci adaptacji do indywidualnych wymagan. Firmy
7 tego sektora oczekuja takze mozliwosci zarzadzania
systemem oraz integracji z komputerami PC umozliwiajace;
wystawianie rachunkéw gosciom hotelowym. Centrale
Panasonic z serii KX-TDE sa wyposazone we wszystkie
potrzebne funkcje i rozwiazania hotelowe.

C SLUZBA ZDROWIA

Aby istniata mozliwosc efektywnej i komfortowej pracy
w otoczeniu medycznym, Panasonic oferuje platforme
komunikacji, ktora idealnie przystosuje sie do wymagan
placowek medycznych. Mabilna tacznosc bezprzewodowa
DECT oraz 36/GSM, zaawansowana dystrybucja

potaczen oraz elastyczna integracja z komputerami

(CTI) - to potrzeby, ktore efektywnie zaspokajaja
urzadzenia Panasonic, umozliwiajac rowniez tatwa
integracje z technologiami ratowania zycia.

(C BUDOWNICTWO

Szybkosc i elastycznoSc sa podstawowym sposobem
prowadzenia dziatalnoSci w sektorze budowlanym,

a centrale Panasonic z serii KX-TDE sa w stanie szybko
adaptowac sie do zmieniajacych sie wymagan
prowadzonego biznesu. Jesli istnieje potrzeba
udostepnienia mozliwoSci prowadzenia konferencji lub
obstugi telefonow bezprzewodowych, centrale KX-TDE
zapewniaja wszystkie rozwiazania niezbedne dla
dotrzymania kroku wymaganiom rynkowym przy
jednoczesnej tatwosci konfiguracji nowych urzadzen

i aplikacji. Uzytkownicy moga byc dumni z posiadania
systemu Panasonic.

O LOGISTYKA

Logistyka wymaga ptynnego i niezawodnego przeptywu
informacji. Centrale Panasonic z serii KX-TDE zapewniaja
rozwiazania taczace najlepsze cechy bezprzewodowych
telefonow DECT i telefonow komarkowych zintegrowane

7 rozwiazaniami CRM, pomagajac zachowac stata tacznosc

7 pracownikami za pomoca aplikacji prezentujacych ich
dostepnosc na biezaco. Dzieki tym zaawansowanym
rozwiazaniom biznesowym mozna zdystansowac konkurencje
i utrzymac staty kontakt ze zmieniajacymi sie wymaganiami
prowadzenia dziatalnosci.




O 0BSLUGA KLIENTA

Wszyscy chca zapewniac swoim klientom mozliwie
najlepsza obstuge. Ale jesli nawet dzis ich wszystkie
potrzeby sa spetniane, to co przyniesie przysztosc?
Platformy komunikacyjne Panasonic oferuj rozwiazania
zorientowane na Swiadczenie ustug, ktore moga

byc rozbudowywane w celu zaspokajania potrzeb klientow
na réwnie wysokim poziomie zaréwno obecnie, jak

| W przysztosci.

C KANCELARIE PRAWNICZE

Profesjonalna komunikacja we wtasciwym czasie jest
podstawowym elementem prowadzenia dziatalnosci

w sektorze prawnym. Centrale Panasonic z serii KX-TDA
zapewniaja rozwiazania spetniajace te wymagania dzieki
realizacji potaczen konferencyjnych, obstudze
pracownikow mobilnych i zaawansowanym aplikacjom

stuzacym do integracji ze Srodowiskiem Twojego biura.

¥

O HANDEL

Pozostawanie w kontakcie ze wspotpracownikami

i klientami jest codziennym wyzwaniem dla przedsiebiorstw
zaangazowanych w sprzedaz produktow i ustug. Centrale
KX-TDE udostepniaja zaawansowane rozwiazania spetniajace
te wymagania. Poczawszy od zintegrowanej poczty gtosowej,
obstugi potaczen konferencyjnych do prezentacji informacji
w czasie rzeczywistym, seria KX-TDE zapewnia klucz do
osiagniecia najlepszych rezultatow komunikacji.

C OPIEKA ZDROWOTNA

Aby spetni¢ wymagania personelu, systemy
telekomunikacyjne w zaktadach opieki oraz domach
spokojnej staroSci musza reprezentowac wysoki poziom
niezawodnosci. Centrale Panasonic z serii KX-TDE
spetniaja te wymagania, a takze oferuja rozwiazania
dostosowane do indywidualnych potrzeb, ktore mozna
poddac integracji z systemami komputerowymi w celu
wsparcia narzedzi administracyjnych oraz systemow
potaczen ratunkowych. Inwestycja w nie gwarantuje
bezpieczenstwo dzieki elasycznej, zaawansowanej
technologii.
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